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Vorwort

Der vorliegende Band ist entstanden aus Erhebungsdaten eines Forschungsprojektes des
Instituts fir Bildungswissenschaft der Universitat Wien. Er ist Bestandteil einer Reihe von
drei  Banden mit dem Untertitel: ,Die Ubergangs-, Unterstiitzungs- und
Beschéaftigungssituation von Menschen mit einer intellektuellen Beeintrachtigung in
Osterreich®. Finanziert wurde das zugrundeliegende Forschungsprojekt vom osterreichischen
Wissenschaftsfonds (FWF), der Vorhaben der Grundlagenforschung fordert, die am aktuellen
weltweiten Forschungsstand anknupfen. Der Antrag mit dem Kurztitel ,,VVocational
Participation of Persons with an Intellectual Disability* wurde in englischer Sprache
eingereicht und in einem internationalen Begutachtungsverfahren als besonders
forderungswirdig eingestuft.

Die Forschungen (FWF-Einzelprojekt Nr. P20021; Laufzeit 1.2.2008 bis 31.1.2013) haben
zum Ziel, erfolgte und unterbliebene Partizipationserfahrungen von Menschen mit
intellektueller Beeintrdchtigung, die hdufig immer noch als ,geistig behindert* oder
»Schwerstbehindert* bezeichnet werden, im Arbeitsleben und in der Transitionsphase von der
Schule zum Berufsleben zu erheben.

Besondere Berucksichtigung findet im Projekt die Erfassung der Perspektive der Betroffenen.
Neu fir den deutschsprachigen Raum ist dabei, dass erstmals in einem groReren
Forschungsprojekt Menschen mit einer intellektuellen Beeintrachtigung als Akteure in den
Forschungsprozess einbezogen werden und ihre eigene Perspektive in die Interpretation von
Daten einbringen. Das von einem partizipatorischen Ansatz ausgehende Forschungsvorhaben
zielt primar auf die Erhebung und Interpretation qualitativen Datenmaterials. Die Erhebung
der qualitativen Daten ist noch nicht abgeschlossen, und die Dokumentation und Aufarbeitung
von Erfahrungen und deren wissenschaftliche Einordnung steht gegenwartig (2010) noch aus.
Weitgehend abgeschlossen ist aber die Erhebung des quantitativen Datenmaterials, das mit
dem vorliegenden Band einer am Thema interessierten Fachoffentlichkeit prasentiert werden
soll. Eine Interpretation subjektiver Erfahrungen macht nur Sinn, wenn die institutionellen
Rahmenbedingungen des Arbeitsmarkts und der Ubergangsverlaufe aus dem Bildungswesen

bekannt sind. In diesem Bereich mangelte es bisher in Osterreich an



bundesweit nach einheitlichen Kriterien erhobenen Daten. Diese Liicke versuchte das

Forschungsprojekt in 3 Erhebungskomplexen zu fillen.

Es waren bundesweite Erhebungen in folgenden Zielbereichen, die hier durch jeweils eigene
Datenbénde wiedergegeben werden.

1. Es sollte fur einen kompletten Schiler/innenjahrgang bundesweit nachgezeichnet
werden, wie sich der Wechsel aus dem Schulsystem in den Arbeitsmarkt und in
vorgelagerte MaBnahmen zur Unterstiitzung dieses Ubergangs konkret gestaltet. Dazu
wurde eine  Erhebung  der  betroffenen  Schiler/innen  durch  die
Bezirksschulinspektor/innen und eine zweistufige bundesweite Elternbefragung
durchgefihrt. Auch um die Zielgruppe vollstandig zu erfassen, wurden neben den
Eltern der Schulabsolvent/innen, die nach dem Lehrpan fir Schwerstbehinderte
unterrichtet wurden, auch diejenigen Eltern befragt, fur deren Kinder der Lehrplan der
Allgemeinen Sonderschule galt. Dies war nur mdglich durch die breite Unterstiitzung
durch Landes- und Bezirksschulinspektor/innen, Schulleiter/innen und Lehrkrafte der
Abschlussklassen, die die Fragebdgen an die Eltern weiterleiteten. Fir den
bundesweiten Zugang zu diesem Untersuchungsfeld ist die Projektleitung Frau
Ministerialratin Mag. Lucie Bauer vom BMUKK zu besonderem Dank verpflichtet.
Die von Frau Dr. Helga Fasching und Diana Mursec dargestellten und kommentierten
Ergebnisse der Befragung von Bezirksschulinspektor/innen und Eltern werden im
Band 1 mit dem Titel ,Schulische Ausgangssituation und Ubergang in Ausbildung
und Beruf in Osterreich* in der Datenbandreihe dargestellt.

2. Der von Dr. Helga Fasching und Mag. Oliver Koenig (in alphabetischer Reihenfolge)
gemeinsam  verfasste Band 2 mit dem Titel ,Arbeitsmarktpolitische
UnterstiitzungsmaBnahmen in Osterreich“ dokumentiert eine Tragerbefragung
bundesweiter  Unterstitzungsmalinahmen. In dieser Untersuchung wird
nachgezeichnet wie viele Menschen mit einer intellektuellen Beeintrdchtigung
arbeitsmarktpolitische Unterstiitzungsangebote im Referenzjahr 2008 besucht und
abgeschlossen haben, deren Prozessverlauf sowie die erhaltene Unterstiitzung in
diesen MalRnahmen. Dabei ist das Projektteam insbesondere dem Bundesministerium
fiir Arbeit, Soziales und Konsumentenschutz (BMASK) zu Dank verpflichtet, welches
durch die Ubermittlung einer personenbezogenen Sonderauswertung der
Monitoringdaten des Portal Austria sowie eines Unterstiitzungsschreibens diese
Erhebung erst ermdglicht hat. Die breite VVorinformation der Tréger war zudem auch



erst moglich durch die Unterstutzung der Untersuchungen durch die Landesstellen des
Bundessozialamts sowie dem Dachverband Berufliche Integration Osterreich
(DABEI).

3. Band 3 mit dem Titel ,,Werkstatten und Ersatzarbeitsmarkt in Osterreich* wurde von
Mag. Oliver Koenig verfasst und dokumentiert Osterreichweit zum ersten Mal eine
Bestands- und Perspektivenaufnahme des fdderal organisierten 0Osterreichischen
Systems an Werkstatten fur Menschen mit Behinderung. Dabei sind in diesem Band
die Ergebnisse der Befragung der o6sterreichischen Sozialabteilungen der
Bundeslander sowie samtlicher Werkstattentrager und —standorte festgehalten.
Dabei gilt der Dank insbesondere den zustdndigen Sozialabteilungen und
Landesrat/innen flir Soziales der Bundeslander Niederosterreich, Oberdsterreich,
Salzburg, Steiermark, Vorarlberg und Wien, welche diese Untersuchung in
besonderem Malie unterstitzt haben.

Fur die Erhebung der Daten von Band 2 und 3 ist das Projekt-Team v.a. den Trégern und
Mitarbeiter/innen der arbeitspolitischen Malinahmen sowie den Anbieterorganisationen und
Standorten der Werkstatten in Osterreich zu Dank verpflichtet, die nicht wenig Arbeitszeit in
die Bereitstellung der Informationen investiert haben.

Die vorliegenden 3 Daten-Reader wenden sich primar an diejenigen Institutionen, Gruppen
und Einzelpersonen, die in diesem Bereich auf unterschiedlichen Verantwortungsebenen
fachlich und politisch tatig sind und durch ihre Unterstitzung und Mitwirkung das
Zustandekommen dieser Datenubersichten uberhaupt erst ermdglicht haben.

Die 3 Bénde spiegeln das komplette quantitative Datenmaterial wider, das nicht zuletzt auch
unter Mithilfe von Studierenden und studentischen Hilfskréften zusammengetragen wurde. Es
ist nicht immer einfach, in Teamarbeit erbrachte Leistungen einzelnen Personen zuzuordnen.
Genannt werden sollten aber diejenigen, die besonders wichtige Beitrdge zum hier
dargelegten Datenbestand des Projektes leisteten. Besonders hervorzuheben ist die Mitarbeit
der Diplomandinnen Diana Mursec, Mag. Susanne Spelitz und Magdalena Ziegler, deren
projektbezogene Erhebungen einen wertvollen Beitrag im hier vorgelegten Datenmaterial
darstellen.

Die Interpretationen und Kommentare verstehen sich primér als Lesehilfe. Keinesfalls sind sie
abschlieRende Bewertungen des vorliegenden Datenmaterials. Wie die gewonnenen Daten zu
interpretieren und zu bewerten sind, wird Gegenstand weiterer Veroffentlichungen aber auch

von hoffentlich spannenden Diskursen mit den in diesem Bereich tatigen fachlichen und



politischen Akteuren sein. Es bleibt zu hoffen, dass dies unter Einbezug der Adressatengruppe

der Menschen mit intellektueller Beeintrachtigung geschehen wird.

Wien, im Sommer 2010
Univ. Prof. Dr. Gottfried Biewer (Projektleiter)
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Werkstattentrdger und Standorte im Zeitraum 2008-2009. Datenband 11l der dreibéndigen
Reihe ,,Die Ubergangs-, Unterstiitzungs- und Beschéftigungssituation von Menschen mit

einer intellektuellen Beeintrachtigung in Osterreich®. Wien: Universitat Wien.
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.  Einleitung

Der Bereich Arbeit fir behinderte Menschen ist in Osterreich grundsétzlich in einen auf akti-
ve arbeitsmarktpolitische Unterstltzung ausgerichteten Bundes- und einen auf primar passive
Versorgung orientierten Landeskompetenzbereich gegliedert. Dabei gilt als das ausschlagge-
bende Kriterium fir die Zuteilung einer Person in einen dieser beiden Kompetenzbereiche,
nicht das Wunsch- bzw. Wahlrecht einer Person, sondern die Unterscheidung in Arbeitsfahig-
keit bzw. Arbeitsunfahigkeit, wie sie im Allgemeinen Sozialversicherungsgesetz (§273) vor-
genommen wird (vgl. Koenig, Pinetz 2009). Zielgruppe, der, jeweils unterschiedlichen lan-
desgesetzlichen Bestimmungen unterliegenden, Werkstatten sind demnach, in unterschiedli-
cher Wortwahl, Personen, die auf Grund ihres korperlichen, geistigen oder seelischen Zustan-
des sowie ihrer verminderten Leistungsfahigkeit einer Eingliederung in arbeitsmarktpolitische
MaRnahmen bzw. den Anforderungen einer geschutzten Arbeit oder einem integrativen Be-
trieb, (noch) nicht gewachsen sind. Demnach existieren in allen osterreichischen Bundeslan-
dern derartige Einrichtungen unter Bezeichnungen wie Werkstétten, Beschaftigungstherapie,
Tagesstruktur- bzw. —Betreuung oder Fahigkeitsorientierter Aktivitat. Im Rahmen des hier
vorliegenden Datenbandes wird, im Sinne einer einheitlichen Formulierung, von Werkstétten
(fur behinderte Menschen) gesprochen. Mit etwa 19.000 Personen Osterreichweit stellt der
Bereich der Werkstétten einen quantitativ hochst bedeutsamen Bereich fur die Beschéftigung
von Menschen mit Behinderung dar. Dies ist auch in anderen Landern Europas zu beobach-
ten. So bieten laut der OECD (2003, S. 213f) fast alle Mitgliedsl&ander fir Menschen mit Be-
hinderung spezielle Formen der Beschaftigung in einem geschitzten Arbeitsumfeld an. Be-
dingt durch die zunehmend gespannte Situation auf dem allgemeinen Arbeitsmarkt wurden
derartige Einrichtungen v.a. in den 90er Jahren international massiv ausgebaut und bieten -
mit zum Teil erheblichen Schwankungen zwischen einzelnen Léndern - flr ca. 0,2-1 % der
Bevolkerung im Erwerbsalter Beschéftigungsformen an. Internationale Vergleichsstudien zu
geschitzter Beschéaftigung in Europa zeigen ein sehr heterogenes Bild (vgl. Arnold, Larisch
1997; Visier 1998; OECD 2003, European Institute 2007). Dies lasst sich primar auf unter-
schiedliche historische und (sozial)politische Entwicklungsprozesse zuriickfihren. Die euro-
paischen Systeme der geschutzten Beschéftigung in ihrer heutigen Erscheinungsform kénnen
demnach als Ausdruck nationaler Vorstellungen uber Mdoglichkeiten der Inklusion bzw. Ex-
Klusion von Menschen mit einer Behinderung in die Gesellschaft bzw. das Erwerbsleben be-

trachtet werden (vgl. Koenig 2008). Um zu einem besseren Verstandnis vorfindbarer Auspra-



gungsformen geschiitzter Beschéftigungssysteme in Europa beizutragen, wurde von der ILO

im Jahr 1998 ein Typologiemodell vorgestellt (vgl. VISIER 1998). Dabei werden der jewei-

lige arbeitsrechtliche Status sowie Anspriche auf Einkommen bzw. soziale Sicherung der

Nutzerlnnen als pragmatische Unterscheidungsmerkmale herangezogen. Die folgenden vier

Typen wurden dabei beschrieben:

Therapeutische Modelle finden sich europaweit zumeist in jenen Institutionen, die U-
berwiegend Menschen mit einer so genannten ,,geistigen Behinderung* beschéftigen.
Derartige Organisationen wurden hdufig von Elternvereinigungen gegriindet. In The-
rapeutischen Modellen haben die Mitarbeiterinnen entweder den Status von Nutzerin-
nen oder Klientlnnen, aber nicht jenen von Angestellten. Der Anspruch auf soziale Si-
cherung ergibt sich folglich nicht aus ihrer Arbeitsbeziehung, sondern ist mit ihrem
Behinderungsstatus verbunden. Nutzerinnen verfligen Uber keine Dienstvertrage und
sind nicht in Gewerkschaften vertreten. Fr ihre Arbeit erhalten sie in der Regel ein
Taschengeld. lhre finanzielle Existenzsicherung bestreiten sie aus sozialen Transferlei-
tungen und nicht aus Erwerbseinkommen.

Intermedidre Modelle stellen eine Zwischenstufe zwischen therapeutischen und Lohn-
beschaftigungsmodellen dar. Obwohl Nutzerlnnen zumeist Uber entsprechende Ver-
einbarungen den Status von Mitarbeiterlnnen haben, profitieren sie nicht von allen
Vergunstigungen des Lohnbesch&ftigungsmodells. Wahrend sich Sozialversicherungs-
anspriche in der Regel Uber die Beschaftigung in einer derartigen Einrichtung ablei-
ten, bestreiten Nutzerinnen den Grof3teil ihrer finanziellen Existenzsicherung, zusétz-
lich zu einem kleinem leistungsabhdngigen Entgelt, tberwiegend aus staatlichen
Transferleistungen.

Lohnbeschéftigungs- Modelle unterscheiden sich von den anderen Modellen nicht
signifikant hinsichtlich der Art der ausgefiihrten T&tigkeiten oder den Produktionssek-
toren. Hauptunterschied ist, dass MitarbeiterInnen ein voller Arbeitnehmerlnnenstatus
zugestanden wird. In diesem Modell sind Ubergangsquoten in den ersten Arbeitsmarkt
signifikant hoher.

Duale Modelle sind in den meisten Landern Europas zu finden, da in kaum einem
Land einer der obigen Typen in Reinform existiert. Meistens zwei, manchmal aber so-
gar mehrere Typologien existieren unter diesem Modell parallel. Dementsprechend
sind der jeweilige Status und die sozialrechtlichen Anspriiche der Nutzerlnnen abhan-

gig von der Struktur in der sie beschaftigt sind (vgl. Visier 1998).



Werden jene Typologien als Ausgangspunkt fir eine europaweite Verteilung herangezogen,
zeigt sich, dass weit tber eine Million Menschen in unterschiedlichen geschutzten Beschéfti-
gungsformen arbeiten (vgl. Koenig 2008). Osterreich kann gemaR dieses Modells als Land
mit einer Dualen Auspragung von geschutzter Beschéftigung beschrieben werden, wobei die
Integrativen Betriebe dem Lohnbeschaftigungs- und die in den Bundeslandern existierenden
Systeme der Werkstatten, dem Therapeutischen Modell zugeordnet werden kénnen. Nachdem
in Bezug auf die Beschéftigtenzahlen der Bereich der Werkstétten etwa 12 mal grofier ist als
jener der Integrativen Betriebe, mutet es umso bedenklicher an, dass Osterreich in sdmtlichen
international vergleichenden Studien zur Situation der geschiitzten Beschaftigung, den Be-
reich der Werkstatten wenn Uberhaupt, nur als FulBnote angegeben hat (vgl. Samoy & Wa-
terplas 1997).

Europaweit kann etwa seit Beginn der 90er Jahre, also zeitgleich mit dem Auftauchen erster
Projekte der Unterstiitzten Beschaftigung, ein Prozess des Infragestellens geschitzter Be-
schaftigungsformen beobachtet werden. Dies ist darauf zurlickzufiihren, dass Einrichtungen
des Ersatzarbeitsmarkts sich durch divergierende inhaltliche Zielsetzungen und Grundausrich-
tungen auszeichnen. Dabei wird eines der Spannungsverhaltnisse in dem Verhaltnis, von dem
zur Verfuigung stellen dauerhafter Beschaftigungsmoglichkeiten zu dem Anspruch eine Uber-
gangsstation in den reguldren Arbeitsmarkt sein zu wollen, ausgemacht (vgl. VISIER 1998.
S.353). Denn laut OECD (2003, S. 214) kdnnen empirisch keine Anzeichen fur einen nen-
nenswerte Reduzierung dieser Malinahmen festgestellt werden. Im Gegenteil ist es in den
meisten Landern Europas sogar eher zu einem Ausbau gekommen, wahrend die Ubergangs-
quoten in Richtung des allgemeinen Arbeitsmarkts europaweit bei unter 1 % liegen (vgl.
VISIER 1998, S. 353). Es scheinen demnach strukturelle Bedingungen vorherrschend, die
eine geringe Durchldssigkeit in diesen Institutionen erzeugen. Demgegentber berichten die
wenigen internationalen Studien zu den Beschéaftigungsvorlieben von Werkstéttennutzerin-
nen, dass ein betrachtlicher Teil der in diesen Einrichtungen beschaftigten Menschen mit ei-
ner Behinderung, eine Arbeit auf dem allgemeinen Arbeitsmarkt vorziehen wirde (vgl. Mc
Conkey 2001, Migliore 2007; Koenig 2009). Mit der Unterzeichnung und Ratifizierung der
UN-Konvention tber die Rechte von Menschen mit Behinderung ist dieser Diskurs in den
meisten Landern Europas noch forciert worden, beinhaltet Artikel 27 doch das deklarierte
Recht ,,auf die Mdoglichkeit, den Lebensunterhalt durch Arbeit zu verdienen, die in einem of-

fenen, integrativen und fir Menschen mit Behinderungen zuganglichen Arbeitsmarkt und Ar-



beitsumfeld frei gewahlt oder angenommen wurde.” (UN- Konvention Artikel 27). Dadurch
stellen sich Fragen nach der Adaquatheit von Platzierungen in Sonder-Institutionen umso ve-
hementer. Auch das Osterreichische Parlament hat mit der einstimmigen Beschlussfassung
vom 26.09.2008 die UN-Konvention inklusive dem fakultativen Zusatzprotokoll ratifiziert,
wodurch Osterreich den UN Ausschuss tiber die Rechte von Menschen mit Behinderung in
seiner Kompetenz anerkennt, und die in der UN-Konvention deklarierten Rechte fiir Oster-
reich volkerrechtliche Wirksamkeit erfahren. Innerhalb des Berichtes der Bundesregierung
uber die Situation von Menschen mit Behinderung wird diesbezuglich festgehalten, dass: “In-
haltlich davon auszugehen ist, dass die im Ubereinkommen festgelegten konkreten Rechte
bereits derzeit in der 6sterreichischen Rechtsordnung verankert sind“ (BMASK 2009, S.63).
Zur Uberwachung der Einhaltung der UN-Konvention wurde in Osterreich ein unabhingiger
Monitoringausschuss installiert, der in seiner Funktion und seines Aufgabenprofils auch im
Bundesbehindertengesetz verankert worden ist. Im Rahmen seiner Tatigkeit verfasst der Mo-
nitoringausschuss Stellungnahmen zu relevanten Artikeln der UN —Konvention und zeigt
Verstolie gegen dieselbige auf. Im Rahmen mehrer Stellungnahmen wurde bislang vom Oster-
reichischen Monitoringausschuss dargelegt, dass gegenteilig zu der oben erwéhnten Einschét-
zung der Bundesregierung, in der Umsetzung der Rechte der UN-Konvention nach wie vor
ein groRer Reformbedarf besteht. Ebenso wurde kritisiert, dass 18 Monate nach Unterzeich-
nung der Konvention noch keine offentliche und politische Diskussion uber einen solchen
Reformbedarf ausgelost worden ist (vgl. Stellungnahme Inklusive Bildung des osterreichi-
schen Monitoringausschuss 2010). Im Rahmen einer eigenen Stellungnahme wurde vom Mo-
nitoringausschuss auch auf die Situation von Menschen mit Behinderung in Werkstétten ein-
gegangen. So wird darin eine Reihe an VerstoRen gegen die UN-Konvention festgehalten, so
z.B.:

e Die fehlende und in den einzelnen Bundesléandern uneinheitlich geregelte sozialrecht-
liche Absicherung.

e Das Fehlen einer eigenstandigen Unfall, Kranken und Pensionsversicherung.

e Das Arbeiten ohne Entlohnung auf Basis eines Taschengeldes.

e Das nicht Greifen von Arbeitnehmerlnnenschutzbestimmungen.

¢ Die fehlende gewerkschaftliche Vertretung und Mitbestimmungsmoglichkeiten.

So kommt der Monitoringausschuss zu der Schlussfolgerung, dass ,,die Regelung und Praxis

in ,,Beschéaftigungstherapien®, Werkstétten oder ,,Fahigkeitsorientierten Aktivitaten* eindeu-



tig den Bestimmungen der UN-Konvention tber die Rechte von Menschen mit Behinderungen
widerspricht”, und die Werkstétten ,in ihrer jetzigen Form daher abgeschafft werden mus-
sen”. (Stellungnahme Beschiftigungstherapie des Osterreichischen Monitoringausschuss
2010).

Vermutlich mitbedingt durch die fehlende bundesweite Verantwortung und Regulierungs-
kompetenz wurde bis zum jetzigen Zeitpunkt keine einzige bundesweit vergleichende Unter-
suchung tber Werkstatten in Osterreich durchgefiihrt. Lediglich in der 2004 erschienen Studie
~Ausbau der Dienste und Einrichtungen fir pflegebediirftige Menschen in Osterreich® wur-
den auf zehn Seiten die Ist-Stande der Beschaftigtenzahlen und die Entwicklungsplane der
Bundeslander prasentiert (vgl. BMSG 2004). Im bereits erwahnten 2009 erschienen 317 Sei-
ten langen Bericht der Bundesregierung uber die Situation von Menschen mit Behinderung in
Osterreich wird ber die Situation von Nutzerlnnen in Werkstatten nur innerhalb eines einzi-
gen Absatzes in den ,,Beobachtungen des Bundesbehindertenanwaltes* berichtet. In dem Ab-
satz heil3t es: ,,Menschen mit Behinderung, vor allem solche mit intellektueller Behinderung
bzw. Lernschwéche fiihlen sich diskriminiert im Hinblick auf Eigenversicherung, Pension,
Pensions(-antritts)alter, etc. Diese Menschen arbeiten oft wahrend ihres ganzen Lebens, sind
aber nicht selbstversichert in allen Bereichen der Sozialversicherung. Es besteht hier kein
Verstandnis tber diese ungleiche Behandlung von Arbeitssituationen. Es ist dem Behinder-
tenanwalt durchaus bewusst, dass hier verschiedene Kompetenzbereiche vorliegen (Lander
vs. Bund), es besteht aber dennoch eine objektive Schlechterstellung von behinderten Men-
schen in Beschéftigungstherapie im Vergleich zu anderen arbeitenden Menschen.” (BMASK
2009, S. 19)

Im Rahmen des vom Osterreichischen Forschungsforderungsfonds (FWF) finanzierten
Grundlagenforschungsprojekt ,,Partizipationserfahrungen in der beruflichen Biographie von
Menschen mit einer intellektuellen Beeintrachtigung®“ am Institut fur Bildungswissenschaft
der Universitit Wien wurde daher erstmalig fiir Osterreich der Versuch unternommen, eine
représentative und Osterreichweit vergleichende Datengrundlage fur diesen bedeutsamen Be-
schaftigungssektor zu schaffen. Die hier vorliegende Ergebnisdokumentation stellt eines der

Produkte dieser Bemiihungen dar






1. Beschreibung der Durchfiihrung der Untersuchung

Aufgrund der foderalen Zustandigkeit des Systems der Werkstétten in den einzelnen Bundes-
l&andern musste zum Zweck der Zusammenstellung einer représentativen und vergleichenden
Datengrundlage ein systematisches mehrstufiges Erhebungsdesign konzipiert werden, fur

welches, der hier présentierte Zeit und Erhebungsplan mafgeblich war:

Im Zeitraum Oktober 2008 — Janner 2009 wurden die gesetzlichen Grundlagen fir Werkstéat-
tenstandorte, Ansprechpersonen in den Sozialabteilungen sowie Listen mit Trégern von
Werkstatten in Osterreich - nach den einzelnen Bundeslandern differenziert - recherchiert.
Samtliche recherchierten Werkstéttenanbieter wurden in getrennten Excel Listen nach Bun-

deslandern dokumentiert.

Im Janner 2009 wurde an sdmtliche Landesréte fir Soziales ein detailliertes Informations-
schreiben Ubermittelt. In diesem Schreiben wurden die Landesrate gebeten durch ein Unter-
stutzungsschreiben die Erhebung bei nachgeordneten Stellen sowie den jeweiligen Trégeror-
ganisationen im Bundesland zu unterstltzen. Derartige Unterstlitzungsschreiben wurden von
den Bundeslandern: Karnten, Niederosterreich, Oberdsterreich, Salzburg, Steiermark, Tirol,
Vorarlberg und Wien verfasst. Aufgrund der Regierungsumbildung im Mérz 2009 in Kérnten
wurden mehrfach Anfragen an den zustédndigen Landesrat gesendet, jedoch ohne Rickmel-
dungen. In dem Informationsschreiben wurde den Landesraten auch das geplante Erhebungs-

design Ubermittelt.

Im Februar 2009 wurde basierend auf dem Umfragesoftwareprogramm ,,Surveymonkey* ein
elektronischer Fragebogen fiir die Sozialabteilungen der Bundeslénder erstellt. Dieser enthielt
Fragestellungen zu den folgenden Themen:

e Angaben zum Bundesland

e Allgemeine Angaben zu den Werkstatteneinrichtungen

e Daten zu den Nutzerlnnen in diesen Einrichtungen

e Angaben zur Finanzierung

e Angaben zu Ubergangen in sozialversicherungspflichtige Dienstverhaltnisse

e Angaben zu Selbst- und/oder Mitbestimmungsangeboten

e Angaben zur durchgefiihrten Evaluation im Bereich der Werkstétten
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e Angaben zu anstehenden Problemen im Bereich der Behindertenhilfe sowie zu Bar-
rieren zur Beschiftigung von Menschen mit Behinderung sowie zum Ubertritt aus
Werkstéatten.

Im selben Monat wurde der elektronische Fragebogen an die Landesregierungen ausgesendet.
Dariber hinaus wurden die Sozialabteilungen gebeten, die Excel Listen mit den recherchier-
ten Tragern von Werkstattenangeboten zu tberpriifen und gegebenenfalls Anderungen oder
Ergénzungen vorzunehmen. Zusatzlich sollten die Sozialabteilungen die Erhebung gegentiber
den Anbietern in ihrem Bundesland ankiindigen sowie das angefragte Unterstiitzungsschrei-
ben lbermitteln. Bis Ende Mai lagen Riickmeldungen aus den Bundeslédndern: Niederdster-
reich, Obergsterreich, Salzburg, Steiermark, Vorarlberg und Wien vor. Trotz mehrfachen Er-

innerungsschreiben wurden von den Gbrigen Bundeslandern keine Angaben gemacht.

Im Zeitraum Mérz bis Mai 2009 wurden ebenfalls auf Grundlage der oben erwéhnten Umfra-
gesoftware detaillierte elektronische Fragebogen fir die Bereichs- und Standortleiterinnen der
Werkstattenanbieter erstellt. Diese Fragebdgen enthielten Fragestellungen zu den folgenden
Themen:
e Angaben zum Trager respektive dem Einrichtungsstandort (Bereichs- und Standortlei-
tung)
e Angaben uber Nutzerlnnenzahlen auf Organisations- (Bereichsleitung) bzw. auf
Standortebene (Standortleitung)
e Angaben zu (werkstattenspezifischen) Angeboten der Organisation, Auslastung und
Finanzierung (Bereichsleitung)
e Angaben zum Umfeld, der Lage, Infrastrukturangeboten, Aktivitaten zur sozialen Ein-
bindung der Nutzerlnnen in das Umfeld der Werkstatte (Standortleitung)
e Angaben zu qualitatssichernden MaRnahmen (Bereichsleitung)
e Personenbezogene Angaben zu den Nutzerlnnen in den einzelnen Gruppen (Standort-
leitung)
e Angaben zu werkstatteninternen Rahmenbedingungen sowie der Umsetzung von Hil-
feplanungsinstrumenten (Standortleitung)
e Angaben zur Umsetzung von Angeboten der beruflichen Integration (Bereichs und
Standortleitung)

e Angaben zur Umsetzung von ausgelagerten Arbeitsplatzen (Bereichsleitung)

12



e Allgemeine (Bereichsleitung) sowie personenbezogene Angaben zu Vermittlungen in
Sozialversicherungspflichtige Dienstverhéltnisse (Standortleitung)

e Personenbezogene Angaben zu Ein- und Austritten aus den Werkstatten (Standortlei-
tung)

e Angaben zur Umsetzung von Mitbestimmung auf Organisations- (Bereichsleitung)
sowie auf Standortebene (Standortleitung)

e Einschatzung von Einflussfaktoren der beruflichen Integration (Bereichs- und Stand-

ortleitung)

Bis auf die Einschatzung der Einflussfaktoren wurden jeweils spezifische Fragestellungen
sowohl fur die Bereichsleitungs- als auch die Standortleitungsfragebdgen formuliert. Die Fra-
gebdgen wurden inklusive einem detaillierten Begleitschreiben sowie einer Ausfillhilfe bis
Mitte Mai an samtliche Werkstatten in Osterreich tGibermittelt. Als Stichtag fiir die personen-
bezogenen Angaben wurde der 01.06.2009 festgelegt. Wo es inhaltlich sinnvoll erschien, be-
zogen sich einige Fragestellungen (z.B. Uber Ein- und Austritte) auf das Referenzjahr 2008.
Die jeweiligen Bereichsleitungen wurden aufgefordert, die Zugangsdaten zu den Standortlei-
tungsfragebdgen an alle Standorte ihrer Tragerorganisation zu Ubermitteln. Aufgrund der
Vielfalt an Fragestellungen sowie der teilweise ungewohnten elektronischen Bearbeitung der
Fragebogen zeigte sich ein sehr hoher Betreuungsaufwand der Bereichs- und StandortleiterIn-
nen, welcher sich in mehreren hundert Arbeitsstunden niedergeschlagen hat. Nach Verstrei-
chung der Deadline zur Beantwortung der Fragebdgen per Ende September wurde ein Erinne-
rungsschreiben an alle Tréager versendet, die noch nicht an der Befragung teilgenommen hat-
ten. Bis zum endgultigen Ende der Bearbeitungsfrist mit Ende November 2009 sind 58 Be-
reichsleitungsfragebdgen sowie 201 Standortleitungsfragebdgen grofteils vollstandig ausge-
fullt und retourniert worden. In Summe haben sich 74 Tréger an der Befragung beteiligt. De-

taillierte Angaben zum Ricklauf sind im néchsten Kapitel angefihrt.
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I11. Ergebnisse der Fragebogenerhebungen

Die Resultate aus den drei Befragungen werden in diesem Kapitel nicht in getrennten Ab-
schnitten dargestellt, sondern es wird versucht, die Aussagen aus den drei Erhebungen jeweils
themenorientiert zu prasentieren. Dabei werden in der Reihenfolge zunéchst immer die Anga-
ben der Landesregierungen, gefolgt von den Angaben der Bereichsleitungen und der Standort-
leitungen sowie — wo personenbezogene Angaben vorhanden sind —sind diese zum Schluss
dargestellt. Die gewonnenen Daten werden durchgehend in Form von Tabellen sowie teilwei-
se in graphischen Illustrationen présentiert. Die Tabellen beinhalten dabei groftenteils die
Anzahl der Antworten, sowie deren anteilsmaRige prozentuelle Verteilung an der jeweils an-
genommenen Grundgesamtheit (welche in den Tabellenuberschriften immer angefihrt ist).
Wo Fragestellungen nicht von allen Befragten beantwortet wurden, ist die jeweilige Bezugs-
groRe als Grundgesamtheit ebenfalls hervorgehoben. Die Zahl der ausgewiesenen Antworten
bietet grundsatzlich, auler es ist anders ausgewiesen, die BezugsgroRe zur Berechnung der
anteilsmaRigen prozentuellen Verteilung. Bei Fragestellungen, die Mehrfachantworten zuge-
lassen haben, bezieht sich die Gesamtanzahl jeweils auf die Anzahl der gegebenen Antworten.
Dieser Datenband hat primér eine deskriptive Darstellung der gegebenen Antworten zum Ziel,
welche zu meist in der Form von Haufigkeitsverteilungen angegeben sind. Dort wo die Be-
rechnung eines Mittelwertes sinnvoll erscheint, ist dieser explizit angefiihrt sowie in manchen
Fallen auch der Median,* und die Streuung der Antworten. Da der Bereich der Werkstatten in
Osterreich auf foderalen gesetzlichen Regelungen und zum Teil abweichenden regionalen
Rahmenbedingungen beruht, wird die Mehrzahl aller Fragestellungen in ihrer Verteilung in
den neun Bundesléandern dargestellt. Aufgrund der Tatsache, dass nicht aus allen Bundeslan-
dern représentative Daten vorliegen, werden, in den auf die Tabellen folgenden Beschreibun-
gen immer jene Bundeslander herausgehoben, aus denen ein reprasentativer Rucklauf vor-
liegt. In dem vorliegenden Datenband wird dies an einer Ricklaufquote von mindestens 30 %

festgemacht.

! Der Median, oder auch Zentralwert genannt, ist jener Wert der in der Mitte einer sortierten Datenliste steht.
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1. Riucklauf, NutzerInnenstruktur, Geschlecht, Alter und Behinderung

In diesem einleitenden Kapitel werden genauere Angaben zum Ricklauf der drei Befragungen
dargestellt. Zunéchst wird erstmalig fir Osterreich auf Basis der von den Landesregierungen
gemeldeten Daten eine Hochrechnung iiber die Anzahl, der in Osterreich in Werkstatten tati-
gen Personen, durchgefiihrt. Aus den einzelnen Befragungen werden zudem Nutzerinnencha-
rakteristika wie Geschlechterverteilung, Alter und Zuordnung zu Behinderungsformen pra-

sentiert und miteinander verglichen.

1.1. Rucklauf der Befragung der Sozialabteilungen

Von den kontaktierten Sozialabteilungen der 6sterreichischen Bundeslénder, denen der Fra-
gebogen in elektronischer Form zugesandt wurde, gab es einen Rucklauf von sechs Bundes-
landern. Genaue Angaben und Zahlen zu den landesweiten Tragerorganisationen und Werk-
statten wurden von den Sozialabteilungen aus Niederosterreich, Oberdsterreich, Salzburg,
Steiermark, Vorarlberg und Wien zur Verfugung gestellt. Das Bundesland Tirol Gibermittelte
einen Datensatz mit Angaben zu den Nutzerlnnenzahlen 2008, nahm jedoch nicht an der e-
lektronischen Befragung teil. Aus den Bundesléandern Burgenland und Kérnten erfolgte, trotz
mehrfacher Erinnerungsschreiben und versuchter Kontaktaufnahmen, keine Rickmeldung.
Die folgende Tabelle gibt Auskunft Gber die Anzahl der Tréger, Standorte sowie Nutzerln-

nenzahlen flr 2008, wie sie von den Sozialabteilungen angegeben wurden.

Tabelle 1: Angaben der Landesregierungen zu Anzahl der Tréager, Standorte und Nutzerinnen (N=7)

Bundeslander | Anzahl Trager | Anzahl Standorte | Anzahl Nutzerlnnen
Niedergsterreich 45 112 3831
Oberdsterreich 18 101 2944
Salzburg 11 44 k.A.
Steiermark 31 162 2943
Tirol K.A. K.A. 1237
Vorarlberg 7 38 990
Wien 20 97 4091
OSTERREICH 132 554 16036

Zur Ermittlung der quantitativen Entwicklung der Werkstéttenzahlen und als Grundlage fir
eine Hochrechnung der Anzahl der Werkstattennutzerinnen, aus jenen Bundeslandern aus
denen keine Angaben vorlagen, wurde die Studie ,,Ausbau der Dienste und Einrichtungen fir

pflegebediirftige Menschen in Osterreich® (BMSG 2004) als Vergleichsgrundlage herangezo-
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gen. Fir das Referenzjahr 2002 sind in dieser Studie die Nutzerlnnenzahlen von Werkstatten
aller osterreichischen Bundeslander, mit der Ausnahme von Karnten, angegeben. Werden jene
Bundeslander (Niederosterreich, Oberdsterreich, Steiermark, Tirol, Vorarlberg und Wien) aus
denen sowohl fir das Jahr 2002 als auch fir das Jahr Daten zu den Nutzerlnnenzahlen vorlie-
gen, betrachtet, so zeigt sich in diesen Bundeslandern eine durchschnittliche Steigerungsrate
von 29,9 % im Zeitraum 2002-2008. Dies entspricht einer durchschnittlichen jahrlichen Zu-
nahme von Werkstattenplatzen von ca. 5 %. Auf Basis dieses mittleren Zuwachses an Werk-
stattenplatzen wurden die Nutzerlnnenzahlen fir die Bundeslander Burgenland und Salzburg,
hochgerechnet.

Als Indikator fir die Versorgungsdichte wurde 2004 die Anzahl der Werkstattenplatze auf
10.000 Bewohnerinnen berechnet. Auf Basis der Daten aus dem Jahr 2008 zeigt sich somit
eine durchschnittliche Versorgungsdichte fur alle Bundesléander, mit der Ausnahme von K&rn-
ten, von 22,6 Werkstattenplatzen pro 10.000 Einwohnerlnnen. Damit liegt dieser Anteil um
4,5 Platze pro 10.000 Einwohnerlinnen tiber dem Wert von 2002. Nachdem fiir Kérnten weder
aus dem Jahr 2002 noch aus dem Jahr 2008 Daten vorliegen, wurde die mittlere Versorgungs-
dichte Osterreichs zur Schatzung der Nutzerlnnenzahlen fir Kérnten herangezogen. Die fol-
gende Tabelle gibt einen Uberblick Gber die Nutzerlnnenzahlen und die Versorgungsdichte
fur 2002, die EinwohnerInnenzahl aller Bundesldnder zum Stand 01.01.2008, die Ubermittel-

ten und hochgerechneten Nutzerlnnenzahlen sowie die Versorgungsdichte fiir 2008.

Tabelle 2: Entwicklung der Zahl der Werkstattennutzerinnen von 2002-2008 (BMSG 2004 & eigene Be-
rechnungen)

Bundeslander Stand | Pro 10.000 | Einwohnerzahl | Stand | Pro 10.000

20022 | Einwohner 01.01.2008 2008 | Einwohner
Burgenland 494 17,8 281.327 641 22,8
Karnten k.A. k.A. 561.327 | 1271 23,3
Niederdsterreich 2665 17,2 1.597.606 | 3.831 24.0
Oberdsterreich 2427 17,6 1.408.670 | 2.944 20,9
Salzburg 713 13,8 530.731 926 17,4
Steiermark 2235 18,9 1.206.303 | 2.943 24,4
Tirol 1220 18,1 703.585 | 1237 17,6
Vorarlberg 727 20,7 366.514 990 27,0
Wien 3070 19,8 1.678.435 | 4.091 24,4
OSTERREICH | 13551 18,1 8.334.498 | 18874 22,6

Somit ergibt sich als Schatzwert eine Gesamtnutzerlnnenanzahl in dsterreichischen Werkstat-
ten von knapp unter 19.000 Personen. Die Versorgungsdichte in den Bundeslédndern von de-
nen Angaben zur Nutzerlnnenzahl 2008 gemacht worden, hat eine Streuung von 17,6 in Tirol

2 BMSG 2004: Ausbau der Dienste und Einrichtungen fiir pflegebedirftige Menschen in Osterreich.
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bis zu 27 Platzen pro 10.000 Einwohnerlnnen in Vorarlberg. Die durchschnittliche Versor-
gungsdichte fur Deutschland lag zum Vergleich im Jahr 2007 bei 33,4 Werkstatten Platzen
pro 10.000 Einwohnerlnnen®. Eine vergleichbare Versorgungsdichte wiirde fiir Osterreich ca.
9.000 zusatzliche Werkstattenplatze bedeuten.

In weiterer Folge werden die Landesregierungen gebeten Daten zur Geschlechterverteilung,
Altersstruktur sowie Verteilung der Behinderungsformen bekannt zu geben. Zur Geschlech-
terverteilung der Werkstattenpopulation wurden Daten aus Niederdsterreich, Oberdsterreich,

Vorarlberg und Wien ubermittelt.

Tabelle 3: Angaben zu Geschlecht von Seiten der Landesregierungen (N = 4)

Bundeslander Gesamtzahl | mannlich weiblich
N % N %

Niederosterreich 3831 2224 1 58,1 | 1607 | 41,9
Oberdsterreich 2944 1619 | 55,0 | 1325 | 45,0
Vorarlberg 990 527 | 53,2 | 463 | 46,8
Wien 4091 2351 | 57,5 | 1740 | 42,5

OSTERREICH* 11856 6721 | 56,7 | 5135 | 43,3

Demnach beléuft sich der durchschnittliche Frauenanteil auf 43,3 % mit einer Streuung von
41,9 % in Niederosterreich und 46,8 % in Vorarlberg.

Zu der Altersverteilung liegen Daten aus den Bundeslédndern Niederdsterreich, Oberdsterreich

und Wien vor.

Tabelle 4: Altersgruppen nach Bundeslandern nach Angaben der Landesregierungen (N = 3)

Bundesland <18 18-25 26-35 36-45 46-55 56-65 >65

N [ % N % N % N % N % | N [% | N [ %
Niederosterreich | 389 | 10,2 | 836 | 21,8 | 790 | 20,6 | 994 | 259 | 567 [ 14,8209 [ 55| 46 [ 1,2
Obergsterreich 53 | 1,8 | 600 | 20,4 | 589 [ 20,0 ] 955 | 324 | 512 |174]|193|6,6] 43 |15
Wien 1731 42 | 960 [ 23,5] 891 | 21,8 [1059 259 | 647 | 158|293 [7,2| 68 |17
GESAMT 615 | 5,7 [ 2396 | 22,0 | 2270 | 20,9 | 3008 | 27,7 | 1726 | 15,9 | 695 [ 6,4 | 157 | 1,4

Die haufigste Altergruppe in allen drei Bundeslandern ist die Gruppe der 36-45 jahrigen Nut-

zerlnnen mit einem Durchschnittswert von 27,7 %.

* Eigene Berechnung: Basis EinwohnerInnenanzahl Deutschlands 2007 sowie die Angaben der Werkstéttennut-
zerlnnen fur das Jahr 2007 auf der BAG-W{bM Homepage
* Eigene Berechnung.
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Zu der Verteilung der Behinderungsformen wurden nur von Wien Daten bekannt gegeben.
Demnach sind in Wiener Werkstéatten Menschen mit einer so genannten Geistigen Behinde-
rung mit 40,8 %, Menschen mit einer mehrfachen Behinderung mit 33,6 %, Menschen mit
psychischen Beeintrachtigungen mit 10,6 %, Menschen mit einem so genannten ,,Basalen
Forderbedarf mit 9,4 %, Menschen mit einer Kdrperbehinderung mit 4,6 % und Menschen

mit Sinnesbeeintrachtigungen mit 0,9 % vertreten.

1.2. Rucklauf der Befragung der Bereichsleitungen

Von Mitarbeiterinnen des Projektteams sowie von Studierenden wurden pro Bundesland An-
bieter von Werkstétten recherchiert. Die Listen mit den Angaben der recherchierten Tréager je
Bundesland wurden den Sozialabteilungen zur Kontrolle und etwaigen Erganzung Gbermittelt.
Auf Basis der Ruckmeldungen der Sozialabteilungen sowie der selbst recherchierten Trager-
daten wurden in Summe 142 Werkstéttentrager osterreichweit kontaktiert. Die folgende Ta-
belle gibt einen Uberblick iiber die angeschriebenen Trager sowie den Tragerriicklauf je Bun-

desland.

Tabelle 5: Anzahl der Tragerorganisationen nach Angaben der Landesregierungen (N = 6), kontaktierte
Trager und Ricklauf der Tragerbefragung aufgeteilt nach Bundeslandern (N = 58)

Rucklauf | Rucklauf der
Bundeslander '?l?éizgi]rl Iiirt Kontalllktlerte RUCKI? I ktljienrsi-;?ﬁﬁ; Tgﬁ:gr?tzi};;ln
LR® TS S T der Angaben | kontaktierter
der LR in % | Tréger in %
Burgenland k.A. 11 1 K.A. 9,1%
Kérnten k.A. 12 2 k.A. 16,7%
Niederosterreich 45 26 16 35,6% 61,5%
Oberdsterreich 18 18 8 44,4% 44,4%
Salzburg 11 8 5 45,5% 62,5%
Steiermark 31 31 6 19,4% 19,4%
Tirol k.A. 12 2 k.A. 16,7%
Vorarlberg 7 4 3 42,9% 75%
Wien 20 20 15 75% 75%
OSTERREICH 132%° 142 58 43,9%*’ 40,8%

® Die Abkiirzung LR steht hier fiir die Sozialabteilungen der Landesregierungen.

® Gesamtanzahl ohne Angaben der Bundeslander Burgenland, Kérnten und Tirol
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Es zeigte sich, dass in den Bundesldndern an denen sich die Sozialabteilungen nicht an der
elektronischen Befragung beteiligt haben (Burgenland, Kéarnten und Tirol) der Rucklauf ver-
gleichsweise niedrig ausgefallen ist. Aus den Bundeslandern Niederosterreich, Oberdster-
reich, Salzburg, Vorarlberg und Wien ist uns bekannt, das von Seiten der Sozialabteilungen
Unterstitzungsschreiben an die jeweiligen Tréger ausgesendet wurden. Dies driickt sich in
einem deutlich héheren Ricklauf aus diesen Bundeslandern aus. Den besagten Sozialabtei-

lungen wird an dieser Stelle besonderer Dank ausgesprochen.

Der Ricklauf hinsichtlich der Angaben, welche von den Sozialabteilungen vorgenommen
wurden, belief sich auf 43,9 % aller Tréger. Im Hinblick auf die Anzahl der kontaktierten
Tréager belief sich der Gesamtriicklauf aller kontaktieren Einrichtungen auf 40,8 %. Es ist zu
erwéhnen, dass Tragerorganisationen mit spezialisierten Werkstattenangeboten fiir Menschen
mit psychischer Beeintrachtigung nicht angeschrieben wurden. In Summe haben 58 Trégeror-
ganisationen den elektronischen Fragebogen fir die Bereichsleitung ausgefullt. Hinsichtlich
der Anzahl der kontaktierten Trager war der Tragerrtcklauf mit jeweils 75 % in Wien und
Vorarlberg am hochsten. Der geringste Ricklauf kam bei dieser Befragung aus dem Bundes-
land Burgenland, wo lediglich eine Trégerorganisation den Fragebogen beantwortet hat. Be-
zogen auf den anteiligen Ricklauf an Nutzerlnnen, die in den Tragerorganisationen einen

Werkstattenplatz in Anspruch nehmen, zeigt sich die folgende Verteilung:

Tabelle 6: Anzahl der Tréger, Standorte und Nutzerinnen laut Tragerangaben (N = 58) sowie anteiliger
Gesamtricklauf der Nutzerlnnenzahlen basierend auf den Daten aus Tabelle 2

Bundeslander Anzahl Anzahl der Anzahl der Nutzerlnnen Gesamt Rucklauf

der Tra- Standorte laut Trager zum Stichtag der Nutzerlnnen
ger 01.06.2009

Burgenland 1 1 65 10,1

Kéarnten 2 10 40 3,1

Niederdsterreich 16 70 2430 63,4

Oberosterreich 8 46 2315 78,6

Salzburg 5 34 790 85,3

Steiermark 6 31 612 20,8

Tirol 2 3 55 4.4

Vorarlberg 3 64 804 81,2

Wien 15 70 2154 52,7

OSTERREICH 58 328 9265 49,1

Die ausgefillten Bereichsleitungsfragebdgen reprasentieren 49,1 % aller in Werkstétten tati-
gen Personen. Hierbei zeigt sich eine noch betrachtlichere Streuung im Vergleich zum Trager-
ricklauf, welcher von 3,1 % in Ké&rnten bis zu 85,3 % in Salzburg reicht. Werden 30 % der

Nutzerinnen als Gradmesser fiir einen reprasentativen Rucklauf angenommen, so konnte ein
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derartiger Rucklauf in den Bundeslédndern Niederésterreich, Oberdsterreich, Salzburg, Vorarl-

berg und Wien erzielt werden.

In Bezug auf differenzierte Charakteristika der in den Werkstatten tatigen Nutzerlnnen wur-
den von den Bereichsleiterinnen ebenfalls Daten zur Geschlechterverteilung sowie zusétzlich
zur Anzahl von Personen mit nicht osterreichischer Staatsblrgerschaft erhoben. Nach Bun-

deslandern differenziert zeigt sich dabei die folgende Verteilung:

Tabelle 7: Anzahl und Anteil an Manner, Frauen und Personen mit nicht dsterreichischer Staatsbirger-
schaft laut Rickmeldungen Bereichsleitungen (N = 58)

Méanner Frauen Personen mit nicht
. Osterreichischer

Bundeslander Staatsbirgerschaft

N % N % N %
Burgenland 37 | 56,4 28 | 43,6 0 0
Karnten 24 60 16 40 1 2,5
Niederosterreich | 1418 | 58,4 | 1012 | 41,6 32 1,3
Oberosterreich 1307 | 56,5 | 1008 | 43,5 56 2,4
Salzburg 282 | 53,8 | 242 | 46,2 27 3,4
Steiermark 328 | 53,8 | 284 | 46,4 k.A k.A
Tirol 25 | 455 | 30 |545 1 1,8
Vorarlberg 447 | 55,6 | 357 | 44,4 34 42
Wien 1171 | 54,4 | 983 | 45,6 106 49
OSTERREICH | 5039 | 56,0 | 3960 | 44,0 257 2,8

Der Frauenanteil in 6sterreichischen Werkstatten bel&uft sich laut Angaben der Bereichslei-
tungen auf 44 % und liegt somit um 0,7 % hoher als laut den Angaben der Landesregierun-
gen. Unter den Bundeslandern mit reprasentativem Rucklauf liegt der niedrigste Frauenanteil
in Niederdsterreich mit 41,6 % und der hdchste Anteil in Salzburg mit 46,2 %.

Mit Bezug auf den Anteil an Personen mit nicht 6sterreichischer Staatsbiirgerschaft® sehen
wir einen osterreichweiten Anteil von 2,8 %. Die anteilsmaRig hdchsten Werte mit 4,9 % in
Wien gefolgt von Vorarlberg mit 4,2 %. Dies ist insofern nicht verwunderlich, als diese Bun-
desléander bundesweit den hochsten Anteil an Personen mit Migrationshintergrund aufweisen
(vgl. Statistik Austria 2009).

8 es wurden in dieser Erhebung keine weiteren Indikatoren zum Migrationshintergrund abgefragt
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1.3. Rucklauf der Befragung der Einrichtungsstandorte

An der Befragung der Standortleitungen nahmen in Summe 201 Werkstéttenstandorte von
insgesamt 65 Trégerorganisationen teil. Die folgende Tabelle zeigt den Rucklauf der Standor-

te in Relation zu den Angaben der Landesregierungen sowie der Bereichsleitungen:

Tabelle 8: Anzahl der Einrichtungsstandorte nach Angaben der Landesregierungen (N = 6) und der Tra-
ger (N = 58) bzw. Ricklauf der Standortbefragung (N = 201) aufgeteilt nach Bundesléandern

. Rucklauf
RlLe el Standorte
Anzahl der | Anzahl der Rucklauf Standorte hinsichtlich
Bundeslander Standorte Standorte | der Standor- | hinsichtlich
p der Angaben
laut LR laut Trager te der Angaben g,
. der Trager
der LR in % Mg
in %
Burgenland k.A. 1 1 k.A. 100
Karnten k.A. 10 10 k.A. 100
Niederosterreich 112 70 45 40,2 64,3
Oberosterreich 101 46 45 45,5 97,8
Salzburg 44 34 14 31,8 41,2
Steiermark 162 31 12 7.4 38,7
Tirol k.A. 3 1 k.A. 33,3
Vorarlberg 38 37 39 100 105,4
Wien 97 70 34 35,1 48,8
OSTERREICH 554*° 307 200 36,1* 65,1

Werden die Angaben der Sozialabteilungen zur Anzahl der Werkstéttenstandorte zur Berech-
nung des Standorterticklaufs herangezogen, so zeigt sich ein Ricklauf von 36,1 %. Dies ist
flir eine osterreichweit angelegte Befragung als befriedigend zu werten. Im Bundesland Vor-
arlberg war es sogar moglich eine Vollerhebung aller Standorte zu erreichen™.

Da von Seiten der Bereichsleitungen der Trégerorganisationen die einzelnen Standorte selbst
uber die Studie informiert werden mussten, ist der Gesamtriicklauf in Relation zu den von den
BereichsleiterInnen gemeldeten Standortzahlen mit 65,1 % als &ulerst zufrieden stellend ein-

zustufen.

In der nachfolgenden Tabelle wird der anteilige Ricklauf, der an den teilnehmenden Standor-
ten tatigen Personen an der Gesamtnutzerinnenzahl in dsterreichischen Werkstatten differen-

ziert nach den einzelnen Bundesléndern, dargestellt:

® Gesamtanzahl ohne Angaben der Bundeslander Burgenland, Kérnten und Tirol
19 Der prozentuelle Anteil liegt deshalb iiber 100 % da auch einzelne dislozierte Standorte (z.B. Schulkioske)
einen eigenen Standortfragebogen ausgefillt haben
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Tabelle 9: Ruicklauf der Angaben der Standortleitungen (N = 201)

Anzahl der Riicklauf
) Anzahl der | Anzahl der | Nutzerlnnen
Bundeslander Nutzerlnnen
Standorte Gruppen an den gt
in %

Standorten
Burgenland 1 6 65 10,1
Karnten 10 32 214 16,8
Niederdsterreich 45 230 1834 47,9
Obergsterreich 45 271 2376 80,7
Salzburg 14 62 533 57,6
Steiermark 12 45 268 9,1
Tirol 1 5 32 2,6
Vorarlberg 39 108 815 82,3
Wien 34 135 1379 33,7
OSTERREICH 201 894 7516 39,8

Auch auf der Ebene der Standortleitungen liegt der Riicklauf gemessen an der Gesamtanzahl
der Werkstittennutzerinnen in Osterreich mit 39,8 % in einem (iberaus reprasentativen Rah-
men. Insbesondere die Werte aus Niederosterreich, Oberdsterreich, Salzburg, Vorarlberg und
Wien (zwischen 33,7 % und 82,3 %) konnen als reprasentativ angesehen werden. Die Werte
aus Karnten und der Steiermark als aussagekréftig und einzig die Werte aus dem Burgenland
und Tirol als nicht représentativ, da diese sich jeweils nur auf einen Standort beziehen. In den
folgenden Darstellungen uber die Verteilung in den Bundeslédndern ist der unterschiedliche
Rucklauf stets mit zu berucksichtigen.

1.4. Rucklauf Trager- und Nutzerlnnenzahlen aus Bereichs- und Standortleitungen

In Folge werden nun die Rucklaufquoten fir Tréger- und Nutzerlnnenzahlen aus den Befra-
gungen der Bereichs- und Standortleitungen zusammengefasst. Dies ist insofern von Bedeu-
tung, als einzelne Trager entweder nur an der Bereichsleitungs- oder an der Standortleitungs-
befragung teilgenommen haben:

23



Tabelle 10: Rucklauf Tréger laut Bereichs- (N = 58) und Standortleitung (N = 201)

Bundesléander Bereichs- + Nur Be- Nur Stand- | Summe | Ruicklauf Tréger in
Standortleitung reichs- ort- Trager %
leitung leitung
Burgenland 1 0 0 1 9,1
Karnten 2 0 0 2 16,7
Niederdsterreich 9 7 7 23 88,5
Oberdsterreich 8 0 3 11 61,1
Salzburg 4 1 1 6 75
Steiermark 4 2 2 8 25,8
Tirol 1 1 0 2 16,7
Vorarlberg 3 0 0 3 75
Wien 9 6 3 18 90
OSTERREICH 41 17 16 74 52,1

Zusammengenommen ergibt sich aus den Befragungen der Bereichs- und Standortleitungen
ein Ricklauf von 52,1 % aller kontaktierten Trager. Von diesen haben 55,4 % sowohl Be-
reichs- als auch Standortleitungsfragebdgen (N = 41) ausgefullt, 23 % nur den Bereichslei-
tungsfragebogen (N = 17) und 21,6 % der Trager haben nur Standortleitungsfragebégen be-
antwortet (N = 16).

Die nachfolgende Tabelle schliisselt den Nutzerlnnenriicklauf aus Bereichs- und Standortlei-
tung differenziert auf und gibt Aufschluss tber den regionalen Gesamtriicklauf, gemessen an

den 0Osterreichischen Nutzerlnnenzahlen in Werkstétten:

Tabelle 11: Riicklauf NutzerInnen laut Bereichs- und Standortleitungen (N = 10233)

Bundeslander Nutzerlnnen laut Nur in Standortleitun- | Zusammen | Rucklauf Nut-
Bereichsleitung gen erfasst zerlnnen
Burgenland 65 0 65 10,10
Kéarnten 40 179 219 16,84
Niederdsterreich 2430 121 2551 66,58
Oberdsterreich 2315 124 2439 82,84
Salzburg 790 14 804 86,45
Steiermark 612 122 734 24,94
Tirol 55 0 55 4,44
Vorarlberg 804 11 815 82,32
Wien 2154 397 2551 62,35
OSTERREICH 9253 957 10233 54,22

Werden die Nutzerlnnenzahlen der Bereichs- und Standortleitung zusammengefasst, zeigt
sich, dass in den 74 Tragern die sich insgesamt an den Befragungen beteiligt haben, 54,22 %

aller in osterreichischen Werkstétten tatigen Personen reprasentiert sind.
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1.5. Rucklauf personenbezogener Daten aus der Befragung der Standortleitungen

Im Rahmen des Standortleitungsfragebogens wurden die Tréger gebeten, personenbezogene
Daten zu den NutzerInnen in den einzelnen Gruppen bekannt zu geben. Somit liegen zu ins-
gesamt 6.818 Personen Daten zu Gruppenzugehdrigkeit, Angebotsformen der Gruppen, Ar-
beitstatigkeiten in den Gruppen, Geschlecht und Alter der Person sowie Zuordnungen von
Seiten der Standorte zu primarer sowie etwaig sekundarer Behinderung vor. Die nachfolgende
Tabelle zeigt den Ricklauf der personenbezogenen Daten gemessen an allen an den Standor-

ten tatigen Personen sowie der Gesamtnutzerlnnenzahl in den jeweiligen Bundesléandern an:

Tabelle 12: Riicklauf personenbezogene Daten laut Standortleitungen (N = 6818)

Bundeslander | RL It. Stand- | RL Personenda- | Anteil an Stand- | Anteil an Bun-
orte ten ortdaten desland
Burgenland 65 59 90,8 9,2
Kéarnten 214 217 101,4 17,1
Niederosterreich 1834 1789 97,6 46,7
Oberosterreich 2376 2040 85,9 69,3
Salzburg 533 431 80,9 46,5
Steiermark 268 264 98,5 9,0
Tirol 32 28 87,5 2,3
Vorarlberg 815 715 87,7 12,2
Wien 1379 1275 92,5 31,2
OSTERREICH 7516 6818 90,7 36,1

Die Standortleitungen haben in Summe zu 90,7 % aller bei ihnen tatigen Nutzerlnnen perso-

nenbezogene Daten angegeben. Gemessen an der Gesamtnutzerinnenzahl bel&uft sich der

Ricklauf an personenbezogenen Daten auf 36,12 %.

Nachfolgend sind die Geschlechterverteilung, das Durchschnittsalter sowie die Altersstreuung

je Bundesland angeftihrt:

Tabelle 13: Verteilung der Geschlechter und Alters der Nutzerinnen nach Bundesldndern (N = 6818)

Bundeslander Weiblich Mannlich | Durchschnittsalter | Streuung
Burgenland 52,5 (31) 47,5 (28) 24,76 15-48
Kérnten 42,2 (92) 57,6 (125) 31,25 15-60
Niederdsterreich | 43,3 (774) 56,6 (1013) 36,58 13-70
Oberosterreich 44,1 (900) 55,9 (1139) 36,23 14-71
Salzburg 445 (192) 55,5 (239) 39,40 10-70
Steiermark 46,2 (122) 53,8 (142) 35,33 14 -70
Tirol 60,7 (17) 39,9 (11) 40,5 18 - 60
Vorarlberg 42,0 (300) 58,0 (415) 37,14 12-70
Wien 43,0 (548) 57,0 (727) 36,24 15-70
OSTERREICH | 43,7 (2976) | 56,3 (3839) 36,34 10- 70
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Der Frauenanteil belduft sich laut den personenbezogenen Angaben der Standortleitungen auf
43,7 %, und liegt somit zwischen den Angaben der Landesregierung (44 %) und der Bereichs-
leitungen (43,3 %). Von den Bundeslandern mit reprasentativem Rucklauf liegen der nied-
rigste Frauenanteil demnach bei 42 % in Vorarlberg und der hdochste Anteil in Salzburg mit
44,5 % aller Werkstattennutzerlnnen. Das Durchschnittsalter betrug im Jahr 2008 36,34 Jahre,
wobei Frauen mit durchschnittlich 37,03 Jahren signifikant &lter sind als ihre méannlichen Kol-
legen mit 35,83 Jahren. In Altersgruppen aufgeschliisselt zeigt sich die folgende prozentuelle

Verteilung in den einzelnen Bundeslandern:

Tabelle 14: Altersverteilung in Gruppen in den einzelnen Bundeslandern (N = 6818)

Bundeslander <18 | 18- |[26- | 36- |46- |56- |>65
25 35 45 55 65

Burgenland 153 |475] 288 68| 17 0 0

Kérnten 9712441 290|281| 69| 18 0

Niederosterreich | 4,71 19,6 | 20,6 | 29,1 | 19,0 6,5 0,4

Oberosterreich 321200 251|280 17,0| 6,0 0,7

Salzburg 121183 2411239 155|111 | 58
Steiermark 571273]1216|208| 144 | 76| 27
Tirol 012141179143 393| 71 0
Vorarlberg 69/1214]201|204|190| 98| 24
Wien 421233)| 21,7248 176 | 68| 16

OSTERREICH | 4,4 |212| 22,7261 | 173| 69| 13

Genauso wie bei den Angaben der Landesregierung macht die Altersgruppe der 36-45 jahri-
gen mit 26,1 % den hochsten Anteil der in Werkstatten tatigen Personen aus. Der Median flr

das Durchschnittsalter betrug zum Zeitpunkt der Erhebung 36 Jahre.

Die Standortleiterinnen sollten zu jeder in der Werkstatt tatigen Person eine Zuordnung zu
einer Behinderungskategorie treffen, wobei eine Differenzierung zwischen primérer und se-
kundéarer Behinderung vorgenommen werden konnte. Dabei standen die folgenden Behinde-
rungskategorien zur Auswahl. (1) Geistige Behinderung (2) Lernbehinderung (3) Korperbe-
hinderung (4) Horbehinderung (5) Sehbehinderung (6) psychische Beeintrachtigung (7) chro-
nische somatische Erkrankung sowie (8) geistige Behinderung mit basalem Forderbedarf. Da
die Zuordnung auf Basis individueller Einschatzungen getroffen werden musste, wurden die
folgenden Definitionen den Zuordnungen voran gestellt:
e Geistige Behinderung: organisch bedingte deutliche Herabsetzung der intellektuellen
Leistungsfahigkeit, die zu z.T. erheblichem Unterstltzungsbedarf auch in persénlichen
Angelegenheiten und in alltaglichen Verrichtungen flhrt

26



e Lernbehinderung: nicht organisch bedingte eingeschrénkte intellektuelle Leistungsfa-
higkeit bei maRigem Unterstiitzungsbedarf

e Geistige Behinderung mit basalem Forderbedarf: schwere geistige Behinderung die
sich z.B. in fehlender verbaler Sprache, sowie zusatzlichen permanentem korperlichen
Hilfebedarf bei den alltdglichen Verrichtungen wie z.B. Toilettengang oder Essen aus-
driickt

e Psychische Beeintrachtigung: ausgewiesene psychiatrische Diagnose

Von den Standortleiterinnen wurden nach Bundeslandern differenziert die folgenden Zuord-

nungen zu primarer Behinderung getroffen:

Tabelle 15: Verteilung der priméren Behinderungsarten in den Bundesldndern (N = 6818)

Bundeslander GB LB KB HB SB PB chE BFB
Burgenland 54,2 45,8 - - - - - -
(32) (27)

Karnten 68,3 9,6 1,0 - 0,0 1,9 - 19,2
(142) (20) (2) 0) 4 (40)

Niederosterreich 72,3 7.9 1,7 0,2 0,1 6,5 8,9 111
(1291) (141) (30) (3) (1) (116) (5) (198)

Oberosterreich 63,1 18,5 8,7 0,3 0,5 1,7 1,2 59
(1288) (378) (177) (7) (11) (35) (24) (120)

Salzburg 55,0 5,6 2,3 0,7 0,2 5,6 - 30,6
(237) (24) (10) (3) (1) (24) (132)

Steiermark 45,5 15,2 - 1,1 - 23,9 0,4 14,0
(120) (40) 3 (63) 1) (37)

Tirol 60,7 39,3 - - - - - -

17 (11

Vorarlberg 62,7 15,4 3,8 0,3 - 3,8 0,7 13,3
(448) (110) (27) (2) (27) (5) (95)

Wien 51,0 12,1 15,4 0,5 0,3 13,8 1,6 53
(650) (154) (196) (6) (4) (176) (21) (67)

OSTERREICH 62,1 13,3 6,5 0,4 0,2 6,5 0,8 10,1
(4225) (905) (442) (24) (17) (445) (56) (689)

Mit einem Anteil von 62,1 % sind Menschen mit der Zuordnung ,,Geistige Behinderung® die
haufigste Zielgruppe in Osterreichischen Werkstatten, gefolgt von Menschen mit der Zuord-
nung einer ,,Lernbehinderung® mit 13,3 %, Menschen mit der Zuordnung eines ,,basalen For-
derbedarfs“ mit 10,1 % sowie jeweils einem Anteil von 6,5 % aller Zuordnungen zu der Ka-
tegorie der Menschen mit einer ,,kérperlichen bzw. ,,psychischen Beeintrachtigung®.

Gemessen an der Zuordnung zu primarer und sekundérer Behinderung zeigt sich dsterreich-

weit die folgende Verteilung:
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Tabelle 16: Zuordnung zu primérer und sekundérer Behinderung durch die Standortleitungen (N = 6818)

Behinderungsart Prozent
Geistige Behinderung 46,00
Geistige Behinderung + Basaler Férderbedarf 10,10
Lernbehinderung 9,78
Geistige Behinderung + Kdrperbehinderung 7,26
Geistige Behinderung + Psychische Beeintrachtigung 6,42
Psychische Beeintrachtigung 3,65
Lernbehinderung + Psychische Beeintrachtigung 2,93
Lernbehinderung + Kérperbehinderung 2,77
Korperbehinderung 2,35
Geistige Behinderung + Chronisch somatische Erkrankung 2,08
Geistige Behinderung + Sehbehinderung 1,42
Kdorperbehinderung + Psychische Beeintréchtigung 1,07
Geistige Behinderung + Horbehinderung 0,95
Kdrperbehinderung + chronisch somatische Erkrankung 0,79
Psychische Beeintrachtigung + chronische somatische Erkrankung 0,41
Lernbehinderung + chronisch somatische Erkrankung 0,38
Lernbehinderung + Sehbehinderung 0,31
Chronisch Somatische Erkrankung 0,29
Lernbehinderung + Hoérbehinderung 0,26
Kdrperbehinderung + Sehbehinderung 0,16
Psychische Beeintrachtigung + Sehbehinderung 0,10
Kdrperbehinderung + Hérbehinderung 0,07
Psychische Beeintrachtigung + Hérbehinderung 0,07
Hoérbehinderung 0,07
Sehbehinderung 0,07

Dadurch ergibt sich Osterreichweit die folgende prozentuelle Verteilung unter Bericksichti-

gung der Zuordnungen zu primérer und sekundérer Behinderung:

Tabelle 17: Anteile an Behinderungskategorien gemessen an der Zuordnungen zu primarer und sekunda-
rer Behinderung durch die Standortleitungen (N = 6818)

Behinderung Prozent
Geistige Behinderung 64,13
Lernbehinderung 16,43
Psychische Beeintrachtigung 14,65
Kdrperbehinderung 14,47
Basaler Forderbedarf 10,10
Chronisch Somatische Erkrankung 3,95
Sehbehinderung 1,90
Horbehinderung 1,35

Ein Vergleich des Durchschnittsalters der primaren Behinderungszuordnungen zeigt interes-

sante Unterschiede:
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Tabelle 18: Durchschnittsalter nach primarer Behinderung des der Nutzerin (N = 6800)

Primare Behinderung des/der Nutzerin Anzahl | Durchschnittsalter
geistige Behinderung 4225 37,52
Lernbehinderung 905 31,87
Korperbehinderung 441 37,56
Horbehinderung 24 37,88
Sehbehinderung 17 33,76
Psychische Beeintréchtigung 443 36,84
Chronische somatische Erkrankung 56 35,80
geistige Behinderung mit basalem Forderbedarf 689 34,18
Insgesamt 6800 36,34

Auffallend ist hierbei das signifikant jlingere Alter der Nutzerinnengruppe mit der Zuordnung
»Lernbehinderung“. Laut Leistungsdefinition repréasentiert diese Gruppe nicht die primare
Zielgruppe von Werkstétten, obwohl sie mit insgesamt 16,43 % die zweithdufigste Zuordnung
zu Behinderungskategorien darstellt. Hierbei zeichnet sich auch in Osterreich eine internatio-
nale Entwicklung ab, wonach zunehmend leistungsstarkere Nutzerlnnen aufgrund von Ver-
dréangungssituationen am Arbeitsmarkt und Creamingtendenzen in Unterstiitzungsmafinahmen
in Werkstatten drangen (vgl. Koenig 2008, 2009).
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2. Bezeichnung der Werkstatten

Aufgrund der foderalen Struktur ko-existiert in Osterreich eine Vielfalt an Bezeichnungen fiir
Werkstétten, was auch in der nationalen Diskussion oft flir Missverstandnisse sorgt. Insofern
werden in diesem Kapitel die in den einzelnen Bundeslandern in Verwendung befindlichen
Bezeichnungen aus den Befragungen der Landesregierungen, der Bereichs- sowie der Stand-

ortleitungen dargestellt.

2.1. Angaben der Landesregierung
Von Seiten der Sozialabteilungen der Landesregierungen variiert die Bezeichnung der einzel-

nen Werkstatten in Abhé&ngigkeit der gesetzlichen Definitionen sowie der Leistungsvereinba-

rungen. Die folgenden Bezeichnungen werden in den einzelnen Bundeslédndern gefuhrt:

e Vorarlberg bezeichnet Werkstatten als ,,verbindliche, tagesstrukturierende Angebote®,

e Oberosterreich als ,,Werkstatten* bzw. ,,Féhigkeitsorientierte Aktivitat®,

e Wien als ,,Beschaftigungstherapie®,

e Niederosterreich als ,, Tagesstatte™

e und die Steiermark als ,,Beschéftigung in Tageswerkstatten produktiv/kreativ, mit Ta-
gesstruktur®.

e Salzburg differenziert die Bezeichnung in Abhangigkeit von der Zielgruppe und dem
Leistungsumfang in den Einrichtungen. Infolgedessen werden Begriffe, wie ,,Berufli-
che und soziale Ausbildung“, ,Beschéftigungsangebote®, , Arbeitstraining”, ,,Be-
schaftigungsprojekte”, ,, Tagesbetreuung und Werkstétten“, ,,Fachwerkstatten* und

,» rageszentrum“ verwendet.

2.2. Angaben der Bereichs- und Standortleitungen

Die nachfolgende Tabelle gibt einen Uberblick iiber die Namensgebung differenziert nach den
Angaben der Bereichs- und Standortleitungen.

30



Tabelle 19: Bezeichnungen fur die Werkstatten nach Angaben der Tréger (N = 58) und Standortleitungen
(N =201) in Prozentangaben und Haufigkeiten (Mehrfachantworten)

Bezeichnung

Anteil (und An-
zahl) Bezeich-

Anteil (und An-
zahl) Bezeich-

nungen laut nungen laut
Trager Standorte
. . 44,4 25,6
Beschaftigungstherapie (24) (50)
) 40,7 41,0
Werkstétte 22) (80)
" . 5,6 6,2
Geschlitzte Arbeit ; ;
3 (12)
- 22,2 8,7
Tageseinrichtung (12) (17)
35,2 15,4
Tagesstruktur (19) (30)
" y 13,0 6,7
Forderwerkstéatte i ;
@) (13)
. 5,6 6,2
Fachwerkstéatte ; ;
3) (12)
Integratives Angebot im Rahmen einer Landesfinan- 5,6 0,5
zierung (3) (1)
Trainings- bzw. Qualifizierungsangebot im Rahmen 5,6 3,1
einer Landesfinanzierung (3 (6)
st e 16,7 15,4
Fahigkeitsorientierte Aktivitat ; ;
d (9) (30)
Integrative Beschéftigung im Rahmen der Fahigkeits- 13,0 6,2
orientierten Aktivitét (N (12)
. 31,5 23,1
Andere Bezeichnung (17) (45)
100 100
Gesamt (54) (195)

Seitens der Bereichs- und der Standortleitungen werden die Bezeichnungen ,,Beschaftigungs-

therapie” und ,,Werkstétte” am haufigsten verwendet. Als weiterer bedeutender Termini wird

von den Tragerorganisationen der Begriff der ,, Tagesstruktur* herangezogen.

Die nachfolgende Tabelle differenziert die jeweiligen Bezeichnungen in den Bundesléndern

nach den Antworten der Standortleitungen.
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Tabelle 20: Verwendung der Bezelchnungen fur die einzelnen Standorte (N = 201) in den Bundesléandern

in Prozent (Mehrfachantworten) *

Bezeichnung [ BGL | KRT [N® [ 00 [SBG [STK [TIR [VBG |W | OSTERREICH
BT 100 | 400] 200 89 67 922 25,6
Q] @ @ @ (2) (31) (50)

WS 100 | 100 550 11,1| 66,7 | 50,0 | 100 | 54,1 41,2 41,0
Q] OIE G d9] €] QO] (0] (14 (80)

GA ] 1 T200] 67 83| [ 27| 6,2
@] O] @ @) (12)

TE 100 500] 125 44| 67| 83| 1 59 8,7
Ql O O @ O @) (2) (17)

TS 100 200] 200 89| 67| 167 | 81| 265 15,4
QO @ @ @] O] @ @ (30)

FOW 100 100] 100 67 ] 1 81| 29 6,7
Q] O @] 6 Q) @ (13)

Faw 100 | 25] 89 133 w8 6,2
(@) D] @B @ (4) (12)

IA 100 T ] B 1 05
) 1)

TQU 100 ] 22 |83 | 54| 29 31
1) 1) ) @] @) (6)

FA 00| 200 [578 ] B 129 15,4
Q] @ (26) 1) (30)

IB 100 300] [111 ] B | 88 6.2
ON ) ©) ©) 12

11 BT — Beschaftigungstherapie, WS — Werkstétte, GA — Geschiitzte Arbeit, TE — Tageseinrichtung, TS - Tages-

struktur, FOW — Forderwerkstatte, FaW — Fachwerkstétte, 1A —

Integratives Angebot im Rahmen einer Landesfi-

nanzierung, TQU — Trainings- bzw. Qualifizierungsangebot im Rahmen einer Landesfinanzierung, FA - Fahig-

keitsorientierte Aktivitat, IB —

Integrative Beschéaftigung im Rahmen der Féhigkeitsorientierten Aktivitat
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3. Finanzierung und Leistungsspektrum

Das folgende Kapitel setzt sich mit der Finanzierung und dem Leistungsspektrum von Werk-
statten auseinander. Im ersten Teil werden die Angaben der Landesregierungen in Bezug auf
die Finanzierung der Werkstétten, die Leistungsarten und Zielsetzungen, die (Mit-) Finanzie-
rung von Angeboten zur beruflichen Integration sowie die Kosten fiir den Werkstattenbereich
dargestellt. Im zweiten Teil wird angefuhrt, durch welche Finanzierungsquellen sich die An-
gebote der Werkstatten nach Angaben der Bereichsleiterinnen finanzieren.

3.1. Angaben der Landesregierungen

Laut Angaben der Landesregierungen erfolgt die Finanzierung der Werkstatten in den Bun-

deslandern Niederosterreich, Steiermark und Oberdsterreich auf Basis eines geregelten Leis-

tungskataloges, nach dem Prinzip gleiches Geld fiir gleiche Leistungen.

In den Bundeslandern Niederdsterreich, Wien, Salzburg und der Steiermark bestehen (zusatz-
lich) separate Vertrdge seitens der Landesregierungen mit den einzelnen Tragerorganisatio-

nen.
Im Bundesland Wien wird dartiber hinaus im Rahmen einer Subjektférderung, seitens des
Fonds Soziales Wien im Auftrag der Stadt Wien, ein individueller Leistungszuschuss diffe-
renziert nach dem Angebot der Tragerorganisation sowie der Behinderungsart, geleistet.

In Vorarlberg gibt es ein Leistungsentgelt zu den jeweils spezifischen Produkten, die in einem

eigenen Leistungskatalog geregelt sind.

Im Hinblick auf die Leistungsarten und Zielsetzungen, die im Bereich der Behinderten-
hilfe fir den Sektor der Werkstétten finanziert werden, wurden von den Sozialabteilungen die

folgenden Antworten gegeben:

Die Behindertenhilfe in Niederdsterreich gibt an, auf Basis des Niederdsterreichischen Sozi-
alhilfegesetzes (NO SHG 2000) s, die folgenden Leistungen zu finanzieren:
e nach 8§30 NO SHG 2000 - Hilfe zur beruflichen Eingliederung, EinschulungsmaR-
nahmen am Arbeitsplatz,
e nach §31 NO SHG 2000 - Hilfe durch geschiitzte Arbeit (z. B. integrative Betriebe),
e nach §32 NO SHG 2000 — Hilfe zur sozialen Eingliederung und nach §34 NO SHG
2000 - personliche Hilfen.
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Auf Grundlage des steirischen Behindertengesetzes werden in der Steiermark Leistungen zur
beruflichen Eingliederung, Arbeitstraining, Beschéftigung in Tageswerkstatten produk-
tiv/kreativ, Beschaftigung in Tageswerkstatten mit Tagesstruktur, Beschaftigung in Einrich-
tungen fur psychisch kranke Menschen, berufliche Eingliederung in Werkstétten, berufliche
Eingliederung durch betriebliche Arbeit und berufliche Eingliederung psychisch beeintrach-

tigter Personen finanziert.

In Oberdsterreich sind die Zielsetzungen der MaRnahmen in den jeweiligen Qualitatsstan-
dards angegeben. Berufliche Qualifizierung, geschitzte Arbeit, fahigkeitsorientierte Aktivitat
und integrative Beschéaftigung werden durch die Behindertenhilfe auf Grundlage des Oberds-

terreichischen Chancengesetzes finanziert.

In Salzburg werden auf Basis des Salzburger Behindertengesetzes folgende Leistungsarten
finanziert: Hilfe zur beruflichen Eingliederung, zur sozialen Eingliederung, zur sozialen

Betreuung, Hilfe durch geschitzte Arbeit und geschitzte Werkstatten.

Ahnliches gilt fir Wien. Hier kommen nach dem Wiener Behindertengesetz §9 Hilfe zur be-
ruflichen Eingliederung, 818 und 819 Hilfe zur geschiitzten Arbeit und §22 Beschaftigungs-

therapie zur Anwendung.

Die Leistungsarten und Zielsetzungen in Vorarlberg werden folgendermalien beschrieben:
Berufliche Ausbildung — die Personen der Zielgruppe haben einen regularen Berufsabschluss
erlangt und sind am offenen Arbeitsmarkt integrierbar, VVorbereitung auf Arbeit am offenen
Arbeitsmarkt — die Personen der Zielgruppe sind auf ein Arbeitsverhdltnis am offenen Ar-
beitsmarkt vorbereitet, Arbeitsverhéltnis am offenen Arbeitsmarkt — die Personen der Ziel-
gruppe sind in einem Anstellungsverhaltnis am offenen Arbeitsmarkt und erzielen ein Er-
werbseinkommen, mit dem sie ihren Lebensunterhalt zumindest teilweise selbst bestreiten
konnen, verbindliche tagesstrukturierende Angebote — die Personen der Zielgruppe sind sinn-

voll beschaftigt und haben soziale Kontakte aufgebaut.

Die Finanzierung bzw. Mitfinanzierung von Malinahmen und Angeboten durch die Be-
hindertenhilfe im Bereich der beruflichen Integration/ Rehabilitation wird unterschied-

lich detailliert von den jeweiligen Landesregierungen beantwortet:
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Niederosterreich gibt an, dass von der Behindertenhilfe MaRnahmen nach §30 und §31 NO
SHG 2000, Angebote nach §34 NO SHG 2000 (Projekttrager sind Trager der freien Wohl-

fahrt wie Caritas o. 4.) finanziert werden'?,

In der Steiermark werden berufliche Eingliederung (im Allgemeinen), Arbeitstraining, beruf-
liche Eingliederung durch betriebliche Arbeit, berufliche Eingliederung fiir psychisch beein-
trachtigte Personen und arbeitsrelevante Kompetenzférderung durch die Behindertenhilfe

finanziert.

In Salzburg trifft dies auf berufliche und soziale Ausbildung und ausbildungsbegleitendes
Wohnen, auf tagesstrukturierende Beschéftigungsangebote, Arbeitstraining, geschutzte Ar-
beitsplatze, Arbeitsassistenz, Tagesbetreuung und Werkstatten, Tagesbetreuung oder Werk-
statten in Form von Aufengruppen, Tagesbetreuung und betreutes Wohnen fir &ltere geistig
und mehrfach beeintrachtigte Personen und differenzierte Tages- und Wohnbetreuung flr

Menschen mit hochgradiger Behinderung zu.

In Wien gilt gleiches fiir Beschéftigungstherapietrager mit Arbeitstrainingsangeboten, Be-
rufsqualifizierungsmalRnahmen (Eingliederungshilfe It. WBHG), Berufsorientierungsmaf-
nahmen, Projekte im Bereich der Arbeitsassistenz und Job Coaching sowie geforderte Ar-

beitsplatze.

In Oberdsterreich werden folgende Leistungen finanziert: berufliche Qualifizierung, ge-
schutzte Arbeit, fahigkeitsorientierte Aktivitat und Trainingsmalinahmen. Mitfinanziert wer-
den Arbeitsassistenz, Qualifizierungsprojekte und integrative Betriebe.

3.1.1. Ausgaben der Landesregierungen

Die Ausgaben der zustidndigen Sozialabteilungen verteilten sich im Jahr 2008 fiir die folgen-

den Bereiche in den einzelnen Bundeslandern, wie folgt:

12 Das betrifft nicht nur in Niederdsterreich ansassige MaRnahmen. Als Beispiele wurden neben niederdsterrei-
chischen Mafinahmen auch oberdsterreichische (BBRZ Linz, FAB Linz, Teamwork Steyr) und wienerische
(Wien-Work, Assist Wien) genannt.
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Tabelle 21: Ausgaben der Sozialabteilungen fiir den Bereich Soziales, den Bereich der Behindertenhilfe
und den Bereich der Werkstétten (N = 3 + eigene Berechnungen auf Grundlage von FSW 2009 & Sozial-
bericht Salzburg 2008)

Anteil der | Anteil | Anteilige

Ausgaben | der Kosten
far Werk- | Aus- fur 1
statten gaben | Werk-
Ausgaben fiir | Ausgaben fur Ausgaben am Bud- flr statt-
Bundeslander den_Bereich den _Bereich _ fr d_en get (_jer Werk- | nutzer
Soziales (Ge- | Behindertenhilfe | Bereich Behinder- | statten
samt) (Gesamt) Werkstatten | tenhilfe am
Bud-
get fur
Sozia-
les
Niederosterreich | € 615.946.099 € 153.848.688 | € 49.596.955 32,2 8,1 | €12.946
Oberosterreich €437.143.132 € 185.352.693 | €43.586.250 235 100 €14.805
Salzburg®™ - €61.547.200 | €14.179.100 23,0 - | €15.312
Steiermark € 541.493.687 €174.219.642 | €47.471.070 27,2 8,8 | €16.130
Vorarlberg € 197.871.612 72.433.788 | € 15.198.246 21,0 77| €15.352
Wien™* € 599.436.000 € 197.605.000 | €62.750.000 31,8 10,5 | €15.339
- € € € 27,5, 9,1 | €14.803
OSTERREICH | 5 391.890.530 845.007.011 | 232.781.621

Die Ausgaben fur den Bereich der Beschéftigungstherapiewerkstétten belaufen sich in Nie-
derosterreich, Oberdosterreich, Salzburg, Steiermark, Vorarlberg und Wien, im Durchschnitt
auf 27,5 % der Ausgaben fiir den Bereich der Behindertenhilfe, sowie auf 9,1 % der jeweili-
gen Landesausgaben fiir den Bereich Soziales (Salzburg nicht eingerechnet). Im Schnitt
betragen die Aufwendungen pro Person, fiir die ein Werkstattenplatz in den sechs Bundeslan-
dern zu Verfiigung gestellt wird, 14.803 Euro pro Jahr. Hochgerechnet auf ganz Osterreich
bedeutet dies geschétzte jahrliche Ausgaben fir den Bereich der Werkstétten von ungefahr.
280.000.000 Euro. Im Vergleich dazu lagen die 6sterreichweiten Gesamtausgaben fur den
Bereich der beruflichen Integration (aus dem Ausgleichstaxfonds, dem Européischen Sozial-
fonds sowie der ,,Behindertenmilliarde®) nur bei ca. 62 % der Ausgaben fir Werkstétten bei
in Summe 172.500.000 Euro (vgl. BASB 2009, S.6).

3.1.2. Kosten integrativer Arbeitsplatze im Bundesland Vorarlberg

Eine Sonderstellung in der Beschéftigung von Menschen mit Behinderung nimmt das Bun-
desland Vorarlberg ein. Mit dem Regelangebot der Vorarlberger Behindertenhilfe SPAGAT
des Instituts fur Sozialdienste wird bereits seit 13 Jahren auf eindrucksvolle Art und Weise
gezeigt, dass auch Personen, deren Leistungsfahigkeit so gering ist, dass sie nach den gesetz-

13 Kosten fiir Behindertenhilfe und Werkstatten aus dem Sozialbericht Salzburg 2007 (S.123) § 10 ,,Soziale Ein-
gliederung“ sowie Gesamtausgaben Behindertenhilfe VA2008
! Kosten fiir Wien aus dem Geschéftsbericht FSW 2008
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lichen Bestimmungen als arbeitsunféhig gelten, ,,eine Arbeit im Sinne einer fir sie sinn- und
bedeutungsvollen Beschaftigung auf dem allgemeinen Arbeitsmarkt* (Niedermair 2004, 70)
erlangen kdnnen. SPAGAT begann im Jahr 1997 als ESF-gefordertes Modellprojekt mit dem
Ziel herauszufinden, wie die in der Schulzeit begonnene Integration auch in der nachschuli-
schen Welt fortgesetzt werden kann. Alle acht Teilnehmerlnnen des Modellprojektes konnten
beruflich integriert werden. Unter der Voraussetzung einer aktiven Beteiligung der Eltern
besteht somit in Vorarlberg fir Jugendliche am Ubergang Schule-Beruf eine Wahlfreiheit
zwischen einer Tatigkeit in einer Werkstatte oder Unterstutzter Beschaftigung. Als zentrales
Element jedes beruflichen Integrationsprozesses steht bei SPAGAT der Aufbau eines Unter-
stitzungskreises nach dem Konzept der Personlichen Zukunftsplanung im Vordergrund. Zu
den Treffen des Unterstitzungskreises werden immer jene Personen aus dem jeweiligen sozi-
alen Netzwerk der Person eingeladen, von denen sich der Jugendliche und seine Familie die
grofitmogliche Unterstutzung erwarten. Das Grundprinzip des Funktionierens von Unterstut-
zungskreisen ist jenes der gezielten Nutzung informeller sozialer Netzwerke (vgl. Lindmeier
2006), aus denen schlussendlich ein Grof3teil der Arbeitsstellen erwéchst. Zu den Aufgaben
des Unterstlitzungskreises bei SPAGAT z&hlen vor allem die Beschreibung der notwendigen
Rahmenbedingungen fiir eine erfolgreiche berufliche Integration, die Definition mdglicher
Arbeitsfelder, das Herstellen sowie Nachbereiten von Schnupperkontakten in Betrieben sowie
die laufende Mitarbeit bei der Lésung von Schwierigkeiten. Durch den Unterstiitzungskreis
wird somit ein Netz um den Jugendlichen und seine Familie aufgebaut, wodurch die erfahrene
Unterstlitzung uber eine rein instrumentelle Vermittlung hinausgeht. Dies ist insbesondere in
der sowohl fiir die Familien als auch den Jugendlichen krisenreichen Ubergangsphase ein
besonderes Kriterium fur die Nachhaltigkeit der Unterstiitzung (vgl. Beresford 2004). Die
Tatigkeit von SPAGAT wird zudem durch die internationalen Kernelemente der Unterstiitzten
Beschéaftigung maligeblich geleitet, die gleichsam als MaRstébe fir die Beurteilung der Quali-

tat der erbrachten Arbeit dienen. Diese Elemente sind:

e das Nachgehen einer fur die Person sowie fur den Betrieb sinnvollen Tatigkeit,
e die Bezahlung nach Kollektivvertrag,

e die Schaffung eines reguléren Dienstverhaltnisses,

e die Etablierung von MentorInnen in den Betrieben,

e das Prinzip der Regionalitat der Arbeitsplatze,

e die Arbeit auf einem integrativen Arbeitsplatz sowie

e keine zeitliche Begrenzung der Unterstiitzung (vgl. Tschann 2005).
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Als weitere Erfolgskriterien kénnen sicherlich die konsequent integrationsbefiirwortende Ein-
stellung und Haltung der Integrationsbegleiterinnen sowie die durch das Land Vorarlberg
geschaffenen optimalen gesetzlichen und finanziellen Rahmenbedingungen genannt werden,
die in dieser Form in Osterreich bislang noch einmalig sind. So mussen die Betriebe nur die
real erbrachte Leistung der bei lhnen kollektivvertraglich beschéftigten Personen Uberneh-
men. Die Differenz wird von der Landesregierung ebenso wie die LeistungseinbufRen der

Mentorlnnen dauerhaft subventioniert.

Vom Amt der Vorarlberger Landesregierung wurde dem Projektteam dankenswerter Weise
eine detaillierte personenbezogene Aufstellung tUber die Kosten der im Jahr 2008 subventio-
nierten integrativen Arbeitsstelle zur VVerfligung gestellt. Dies ermdglicht einen in dieser Form
bislang einmaligen Vergleich der Kosten von Werkstéttenplatzen mit jenen von integrativen
Arbeitsplatzen.

So erhielten im Jahr 2008 236 Personen Forderungen von der Vorarlberger Landesregierung
in einer Gesamththe von 2.089.926,08 Euro. Dies entspricht einer Durchschnittsforderung
von 8.855,6 Euro pro Person. 60,2 % (N = 142) dieser Personen waren 2008 bereits auf einem
integrativen Arbeitsplatz beschéftigt. Hermann Bockle, der Leiter des zustandigen Amtes der
Vorarlberger Landesregierung, hob in einem Gespréach hervor, dass es sich dabei groitenteils
um Beschaftigungsverhaltnisse im Ausmal} von mindestens zwanzig Wochenstunden handelt.
Dies sei deshalb von so groRer Bedeutung, da flr die beschaftigten Menschen mit Behinde-
rung auf diese Weise eine angemessene Wochenstruktur gewahrleistet werden kann. Dort wo
eine Anstellung im Ausmal} von zwanzig Stunden anfangs noch nicht mdglich ist, werde an
einer schrittweisen Ausweitung der Wochenstunden gearbeitet. 30,8 % der 2008 geforderten
Personen (N = 94) wurden von SPAGAT auf einen integrativen Arbeitsplatz vorbereitet, bzw.
hatten eine ,,integrative Wochenstruktur®.

Bei Personen die einer ,,integrativen Wochenstruktur nachgehen, handelt es sich um Men-
schen die in der Regel eine Arbeitsleistung von weniger als 10 % erbringen konnen, und da-
her die soziale Integration im Vordergrund steht. Grof3teils sind dies Personen mit den Pflege-
stufen 6 oder 7. Im Rahmen der ,,Integrativen Wochenstruktur” verbringen die Klientinnen
mit der flr sie notwendigen Assistenz und Betreuung ihre Wochenstruktur nicht in einer For-
derwerkstatte, sondern in individuellen und mafRgeschneiderten integrativen Unterstiitzungs-

settings zumeist in Betrieben des allgemeinen Arbeitsmarktes.
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In der Kostenaufstellung der Vorarlberger Landesregierung wird zwischen drei Produktkate-
gorien unterschieden: (1) dem Lohnkostenzuschuss, (2) dem Mentorinnenzuschuss und (3)
den Kosten fur die Begleitung durch SPAGAT.

Zunachst werden an dieser Stelle die Kosten jener Personen ausgewiesen, die im Jahr 2008
entweder auf einen integrativen Arbeitsplatz vorbereitet wurden bzw. sich in einer ,,Integrati-
ven Wochenstruktur” befanden. Von den 94 Personen beziehen 61,7 % ein Landespflegegeld.
Im Durchschnitt belief sich die Férderungssumme des Landes Vorarlberg fir die Begleitung
und Vorbereitung dieser Personen durch SPAGAT auf 3.756,8 Euro (Median: 3071 Euro),
mit einer Streuung von 27,30 Euro bis zu einer Maximalforderung von 13.565,6 Euro. Die
hohe Streuung dieser Kosten ist dadurch verursacht, dass auf der niederen Seite sémtliche
personenbezogenen Buchungen des Landes, unabhangig vom Eintritt der Personen in das
SPAGAT Programm, enthalten sind. Auf der Seite der h6heren Kosten sind durchwegs Per-
sonen erfasst, die sich in einer ,Integrativen Wochenstruktur® befinden. So wurden fir 13
Personen Forderungen fur die Begleitung durch SPAGAT ausbezahlt, die hoher als 8.000

Euro waren.

In Folge werden die Kosten jener Personen ausgewiesen, die im Jahr 2008 auf einem integra-
tiven Arbeitsplatz gearbeitet haben. VVon den 142 Personen befanden sich 86,6 % (N = 123) in
Begleitung durch SPAGAT. Bei den restlichen 13,4 % (N = 19) wurde die Unterstuitzung von
SPAGAT bereits eingestellt. 58,5 % (N = 83) der Personen waren Bezieherlnnen eines Lan-
despflegegeldes. In der nachfolgenden Tabelle sind in den beiden Gruppen differenziert zu
den drei Produktgruppen (Lohnkosten-, Mentorinnenzuschuss sowie Begleitung durch
SPAGAT) immer die Anzahl der Personen und die durchschnittlichen Kosten pro Person aus-

gewiesen:
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Tabelle 22: Darstellung der Kosten fur integrative Arbeitsplatze in Vorarlberg (Quelle:

Amtes der Vorarlberger Landesregierung)

Datensatz des

Begleitung durch SPAGAT Kosten fur Lohnkosten Mentorinnen | Summe
SPAGAT

Ja Mittelwert 2735,27 6286,66 4403,83 13287,73
N 123 121 122 123

Nein Mittelwert 5110,47 2566,63 5389,04
N 12 16 19

Insgesamt Mittelwert 2735,27 6180,54 4190,82 12230,86
N 123 133 138 142
Férdersumme 336.438,21 822.011,82 578.333,16 1.736.782,12

Die Durchschnittlichen Aufwendungen flr einen integrativen Arbeitsplatz beliefen sich im
Jahr 2008 demnach auf 12.230,86 Euro pro Person. Wird der Anteil der einzelnen Produkt-
gruppen auf die Gesamtférdersumme flr integrative Arbeitsplatze betrachtet, zeigt sich, dass
mit 47,3 % Lohnkostenzuschisse den groRten Anteil ausmachen (Streuung von 240 Euro bis
17.640 Euro; Median: 6.000 Euro). Der Anteil der Mentorinnenzuschiisse belief sich im Jahr
2008 auf 33,3 % (Streuung von 162,58 Euro bis 18.720 Euro; Median: 3.600 Euro). Den
kleinsten Anteil macht die Begleitung durch SPAGAT mit 19,4 % der gesamten Férdersum-
me aus (Streuung von 198,51 € bis 9.362,19 €; Median 2.129 €). Selbst wenn die gesamte
Forderungssumme des SPAGAT Programmes, also inklusive der Forderungen fiir Personen in
Vorbereitung bzw. in der integrativen Wochenstruktur flr die Berechnung der durchschnittli-
chen Kosten eines Arbeitsplatzes herangezogen wird, liegen die Kosten mit 14.718 Euro im-
mer noch um 85 Euro unter den durchschnittlichen dsterreichweiten Aufwendungen fir einen
Werkstattenplatz. Die Gesamtforderung fir einzelne Personen streut dabei von 27,30 Euro bis
zu 37.779,36 Euro. Eben jener Durchschnittswert wird vom Amt der Vorarlberger Landesre-
gierung jedes Jahr als ein Indikator zur Beurteilung der Effizienz des SPAGAT Programms
herangezogen. Dadurch ist es auch mdglich, dass selbst Personen mit einem besonders hohen
Unterstitzungsaufwand flr Integrative Arbeitsplatze bzw. die ,,Integrative Wochenstruktur*
in Betracht kommen, deren Forderung sich im Falle eines individuellen Kostenvergleichs mit
den Aufwendungen fir einen Werkstattenplatz als deutlich teurer herausstellen wirde. So
kdnnen in Vorarlberg selbst Personen mit der héchsten Pflegestufe einer sozialversicherungs-

rechtlichen Beschéftigung nachgehen.
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3.2. Angaben der Bereichsleitungen

Von Seiten der Bereichsleitungen liegen ebenfalls Angaben zur Finanzierung der Werkstét-

tenangebote vor. Diese beziehen sich auf jene Finanzierungsquellen, durch die sich die Ange-

bote in der Werkstatt finanzieren. Die folgende Tabelle zeigt die Anteile der jeweiligen Fi-

nanzierungsquellen je Bundesland auf. Dabei wird lediglich angegeben ob, durch die jeweili-

gen Finanzierungsquellen ein Beitrag zur Finanzierung des Werkstéttenangebots erbracht

wird, und es werden keine Aussagen uber das proportionale Verhaltnis gemacht. Bei den Ant-

worten handelt es sich um Mehrfachantworten:

Tabelle 23: Finanzierungsquellen zur Finanzierung der Werkstattenangebote in den Bundeslandern nach
Angabe der Bereichsleitungen (N = 58)

Bezeichnung BGL | KRT | NO | OO [SBG |STK | TIR | VBG | W | OSTERREICH
Subjektforderung 100 50| 40125 40 0] 100 | 100 | 93,3 52,6
Objektforderung 100 0333|125 0 0 0 0| 20 17,5
Pauschalférderung 100 0333|125 20 | 33,3 0 0133 21,1
Leistungsfinanzierung 100 50| 33,3 | 87,5 40 | 83,3 0 0] 13,3 40,4
AMS 100 0]133 0 0 0 0 0 0 5,3
BASB 100 0| 6,7 0 40 | 16,7 0 0] 6,7 10,5
Spenden 100 50 | 66,7 | 37,5 40 50 0| 66,7 53,3 52,6
Mitgliedsbeitrége 100 0] 333 0 20| 16,7 0 0] 20 19,3
Eigenbeitrdge 100 0]26,7]375 0 0 0| 333 40 26,3
Eigenerlose 100 50 | 53,2 | 62,5 60 50| 50| 100 | 46,7 56,1

Es zeigt sich, dass Anbetrachts der im vorigen Abschnitt dargelegten unterschiedlichen Leis-

tungsarten auf Basis je eigener gesetzlicher Bestimmungen in den Bundesléandern, sich aus

den Angaben der Bereichsleitungen differenzierte Kostenprofile abzeichnen. Am héufigsten

geben die Trager an, durch Eigenerlése und Subjektférderungen finanziert zu werden, am

seltensten durch Kofinanzierungen von AMS und BASB.
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4. Angebotsformen, Bedarf und Gruppenstruktur,

Das folgende Kapitel stellt zundchst die (weiter unten angegebenen) unterschiedlichen Ange-
botsformen dar, denen sich Werkstitten in Osterreich zuordnen lassen. Dabei werden Anga-
ben der Landesregierungen, Bereichs- und Standortleitungen wiedergegeben. Auf Grundlage
der personenbezogenen Angaben der Standortleitungen wird auch die Nutzerinnenstruktur in
den Angebotsformen differenziert betrachtet. In Folge werden die Angaben zu Mehrbedarf an
Werkstattenplatzen von Seiten der Landesregierungen sowie die Angaben der Bereichsleitun-
gen zu Wartelisten und Angebotsnachfrage dargestellt. Zuletzt werden aus den Daten der
Standortleitungsbefragung differenzierte Einblicke in Gruppenzusammensetzungen und Ta-

tigkeitsspektrum gegeben.

4.1. Angebotsformen denen sich die Werkstatten zuordnen lassen

In allen drei Befragungen wurden die folgenden Definitionen zur Differenzierung der Ange-

botsform verwendet:

e Qualifizierungsangebote: Diese Angebotsform zielt auf die berufliche Vorbereitung,
Orientierung, Qualifizierung der Nutzerlnnen sowie deren Vermittlung auf den allge-
meinen Arbeitsmarkt ab.

e Arbeitmarktnahe/ @hnliche Angebote: In diese Angebotsform fallen beispielsweise
Dienstleistungen, betriebséhnliche Strukturen, Werkauftrage, industrielle Serienferti-
gungen, der Verkauf von Produkten und vieles mehr.

e Kilassische Beschéaftigungstherapie Angebote: Der Fokus richtet sich bei diesem
Angebot primér auf die tagesstrukturierende und lebenspraktische Férderung, wie zum
Beispiel kreative Angebote, Angebote zur Personlichkeitsentfaltung, etc.

e Angebote fur basale bzw. Intensivnutzerinnen: Der Fokus bei diesem Angebot
richtet sich vorwiegend auf die Forderung, Betreuung und Pflege von Menschen mit
schweren oder mehrfachen Behinderungen. Die Arbeitsorientierung in diesen Gruppen
ist eher gering.

e Angebote fUr altere Menschen: Auch flr altere Menschen mit Behinderung gibt es
Angebote zur Tagesstrukturierung. Dafir stehen in manchen Werkstatten beispiels-

weise eigene Seniorengruppen zur Verfligung.
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e Andere Angebote: Angebote die sich keiner der anderen Angebotsformen zuordnen

lassen.

4.1.1. Angaben der Landesregierungen

Zunachst sollten die Landesregierungen angeben, welche Angebotsformen in ihrem jeweili-

gen Bundesland vorfindbar sind und finanziert werden. Dabei zeigte sich das folgende Bild:

Tabelle 24: Angebotsformen nach Angaben der Landesregierungen (N = 6)

Bundesléander Qualifizierung | AM-nahe | Klassisch Basal Altere Andere
Niederosterreich Nein Ja Ja Ja Ja Nein
Oberosterreich Ja Ja Ja Ja Nein Nein
Salzburg Ja Ja Ja Ja Ja Nein
Steiermark Ja Ja Ja Ja Nein Nein
Vorarlberg Ja Ja Ja Nein Nein Ja
Wien Ja Ja Ja Ja Ja Ja

Von den Angebotsformen werden laut Angaben der Landesregierungen nur die Arbeitsmarkt-

nahen sowie die klassischen Angebote in allen Bundesldndern umgesetzt. Qualifizierungsan-

gebote gehdren in allen Bundeslandern bis auf Niederosterreich zum Leistungsspektrum. An-

gebote fir Nutzerinnen mit basalem Forderbedarf existieren bis auf Vorarlberg in allen Bun-

deslandern. Gezielte Angebote fur altere Menschen werden in Niederdsterreich, Salzburg und

Wien umgesetzt. Das differenzierteste Angebotsspektrum findet sich laut dieser Tabelle in

Wien, wo als einziges Bundesland alle Angebotsformen umgesetzt werden.

Auf die Frage nach der Nutzung der unterschiedlichen Angebotsformen in den Werkstétten

wurden seitens der Landesregierungen

o Kklassische Beschaftigungsangebote am haufigsten,
e arbeitsmarktnahe/édhnliche Angebote am zweithaufigsten und

o Dberufliche Qualifizierungsangebote am dritthaufigsten genannt.

e Angebote fur basale bzw. Intensivnutzerinnen wurden von den Landesregierungen an

die vierte Stelle und

e Angebote fir altere Menschen die flinfte Stelle gereiht.

e An letzter Stelle finden sich andere Angebote

Vorarlberg gibt zusétzlich Angebote zur Entlastung der Familie sowie die Koppelung der An-

gebote an die Wohnversorgung an, und Wien meldet spezielle Angebote fiir junge Menschen

mit Behinderung.
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Auf einer Skala von 1 (= am hdaufigsten genutzt) bis 6 (= am wenigsten genutzt) geben die

Landesregierungen die folgenden Schwerpunktsetzungen an:

Tabelle 25: Haufigkeit der Nutzung der Angebotsformen in den Bundesldndern (N = 6)
Bundesldnder | Qualifizierung | AM-nahe | Klassisch | Basal | Altere | Andere
Niederdosterreich - 4 1 2 3 5
Oberdosterreich 3 2 1 4 - -
Salzburg 3 2 1 4 5 -
Steiermark 4 2 1 3 - -
Vorarlberg 2 3 1 - - 4
Wien 3 1 2 4 5 6

Bis auf das Bundesland Wien werden klassische Angebotsformen durchgéngig am haufigsten

genutzt. In Wien sind laut Angaben des Fonds Soziales Wien Nutzerlnnen von Werkstatten

am haufigsten in Arbeitsmarktnahen Angeboten tétig.

4.1.2. Angaben der Bereichsleitungen

Die Bereichsleiterinnen gaben an:

96,6 % setzen klassische Werkstattenangebote um.
Jeweils 75,9 % der Trager bieten Arbeitsmarktnahe Angebote und Angebote fur basale

Nutzerinnen an.
55,2 % der Trager setzen laut eigenen Angaben Qualifizierungsangebote um.

Angebote fiir Altere werden bei 46,6 % aller Trager angeboten.

Wird in Folge der Anteil der Standorte betrachtet an denen die jeweiligen Angebotsformen

umgesetzt werden, ergibt sich ein spezialisierteres Bild: Laut den Angaben der Bereichslei-

tungen werden:

an 82 % aller Standorte klassische Werkstéttenangebote,

an jeweils 57 % Arbeitsmarktnahe und Angebote fur Nutzerlnnen mit basalem For-
derbedarf,

an 42 % Qualifizierungsangebote sowie

lediglich an 7 % aller Standorte Angebote fiir dltere Menschen umgesetzt.

Insbesondere bei Angeboten flr altere Menschen kann somit nicht von einer regional ausge-

wogenen Versorgung ausgegangen werden. Auch wenn aufgrund der obigen Antworten
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grundsatzlich von einem relativ breit gestreutem Angebotsspektrum tber die jeweilige Ange-
botsformen ausgegangen werden kann, wird dennoch deutlich, dass der Fokus der Werkstat-
ten nach wie vor in klassischen Angebotsformen liegt, welche vor allem auf die Forderung
lebenspraktischer Fertigkeiten und der Tagesstrukturierung der Nutzerlnnen mit Behinderung
abzielen. Ein genaueres Bild der tatséchlichen Nutzung zeigt sich in den Angaben der Stand-

ortleitungen.

4.1.3. Angaben der Standortleitungen

Die Standortleitungen wurden gebeten, jede Gruppe an ihrem Standort einer oder mehrer An-
gebotsformen zuzuordnen. Durch die Aggregierung der personenbezogenen Daten zu der
Einheit Gruppe konnen dort wo Mehrfachantworten gemacht werden, keine eindeutigen per-
sonenbezogenen Aussagen gemacht werden, welche Person welcher Angebotsform zuzuord-
nen ist. Aufgrund der hohen Stichprobe lassen sich auf diese Weise jedoch statistisch diffe-
renzierte Aussagen Uber die tatsdchliche Nutzung der Angebotsformen treffen. Die Angaben
in der folgenden Tabelle geben jeweils den Anteil sowie (in Klammer) die tatsachliche An-
zahl der Nutzerlnnen an, die das jeweilige Angebot pro Bundesland zum Zeitpunkt der Erhe-

bung genitzt haben:
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Tabelle 26: Angebotsformen der Gruppen nach Bundeslandern (Mehrfachantworten)™ (N = 201)

Bundeslander | Klassische | AM-nahe | Basale Qualifizierungs- | Fur altere | Andere
BT Angebote | Angebote | angebote Menschen | Angebote
Burgenland 100,0 (59) 100,0 - 100,0 - -

(59) (59)
Karnten 62,6 (135) 12,4 39,2 9,2 - 48,4
(27) (85) (20) (105)
Niederdsterreich 52,4 (932) 47,9 26,5 11,9 7,5 6,5
(851) (472) (211) (134) (117)
Oberésterreich 54,2 48,5 17,9 6,8 12,9 3,6
(1100) (985) (363) (139) (261) (73)
Salzburg 70,3 (303) 42,9 60,6 9,3 25,3 11,4
(185) (261) (40) (109) (49)
Steiermark 38,6 (100) 52,5 23,2 29,0 9,3 24,4
(136) (60) (75) (24) (67)
Tirol 67,9 10,7 21,4 - - -
(19) 3) (6)

Vorarlberg 71,3 (510) 56,4 47,6 15,8 29,0 2,9
(403) (340) (113) (207) (21)
Wien 61,8 (788) 47,2 18,7 19,5 6,8 15,4
(602) (238) (249) (87) (196)
- 58,1 47,9 26,9 13,3 12,1 9,2
OSTERREICH | 3916y | (3251) |  (1825) (906) (822) (628)

Laut Angaben der Standortleitungen sind mit einem 0Osterreichweiten Anteil von 58,1 % (N =
3946) in allen Bundeslandern mit reprasentativem Ricklauf, so auch in Wien, die meisten
Werkstattbeschaftigten in Gruppen mit klassischen Werkstattenangeboten tatig. Am zeithdu-
figsten werden arbeitsmarktnahe/ahnliche Angebote genutzt. Die Anzahl der beschéftigten
Personen belduft sich bei dieser Angebotsform auf 3251 Nutzerinnen, was einem Anteil von
47,7 % aller Nutzerlnnen entspricht. Angebote fur Nutzerinnen mit basalem Forderbedarf
werden laut Angaben der Standortleiterinnen zu 26,9 % genutzt. Die Nutzerlnnenanzahl be-
lauft sich in diesen Gruppen auf 906 Personen. Weniger haufig, namlich lediglich zu 12,1 %
(N = 822) existieren Gruppen flr &ltere Menschen und 9,2 % aller (N = 628) Nutzerlnnen

sind in Gruppen tétig, die der Angebotsform ,,Andere* Angebote zugeordnet wurde.

4.1.4. NutzerInnenstruktur differenziert nach Angebotsformen

In Folge werden aus den personenbezogenen Angaben differenziertere Aussagen zur Nutze-
rinnenstruktur in den Angebotsformen gemacht. Zunéchst werden die Daten in Bezug auf das
Durchschnittsalter, den Frauenanteil sowie die durchschnittliche GruppengroRe in den jewei-

ligen Angebotsformen verglichen:

> Die in Klammer angefiihrten Zahlen beziehen sich auf die Anzahl der Nutzerlnnen, die in einer Gruppe arbei-
ten, die der jeweiligen Angebotsform zuzuordnen sind. Dies trifft auch in weiterer Folge auf alle Tabellen zu.
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Tabelle 27: Durchschnittsalter, Frauenanteil sowie Durchschnittliche Gruppengréfie nach Angebotsfor-
men (Mehrfachantworten) (N = 6818)

Angebotsform Durchschnittsalter | Frauenanteil | Durchschnittliche Anzahl
pro Gruppe

Angebote fur dltere Menschen 46,4 48,7 12,3

Berufliche Qualifizierungsange- 30,5 37,0 12,1

bote

Angebote fur Intensivnutzerinnen 36,7 45,6 11,2

Arbeitsmarktnahe/ahnliche An- 35,9 40,3 12,8

gebote

Klassische Beschaftigungsthera- 36,7 46,1 10,9

pie Angebote

In Bezug auf das Durchschnittsalter zeigen sich erwartbare Ergebnisse. Nutzerlnnen in den
beruflichen Qualifizierungsangeboten sind mit 30,5 am jlngsten, wéahrend Nutzerlnnen in
Angebotsformen flr dltere Menschen mit 46,4 am éltesten sind.

Auffallig erscheint jedoch der unterproportionale Frauenanteil sowohl in Qualifizierungs- als
in auch Arbeitsmarktnahen Angeboten. Uberproportional sind Frauen in Klassischen sowig in
Angeboten flr dltere Menschen vertreten. Es zeigt sich somit eine klare Benachteiligung von
Frauen im Hinblick auf eine Arbeitsorientierung in den Werkstatten.

Klassische Werkstattenangebote weisen mit 10,9 Nutzerlnnen die kleinste durchschnittliche
GruppengrolRe auf, Arbeitsmarktnahe Angebote mit 12,8 Personen die grolte. Die folgende
Tabelle zeigt die Verteilung der Behinderungsarten differenziert nach den Angebotsformen,

Tabelle 28: Anteil der Behinderungsarten nach Angebotsform (Mehrfachantworten) (N = 6818)

Angebotsform Geistige Lern- Korper- Psychische | Basaler | Gesamt
Behinderung | behinderung | behinderung | Beeintrach- For-
tigung derbe-
darf
Qualifizierung 43,5 32,7 8,2 12,2 - 905
Arbeitsmarktnah 63,3 20,0 6,5 7,0 12 3250
Klassisch 66,0 8,4 7,4 7,4 9,3 3944
Basal / Intensiv 51,4 4,4 7,3 4,1 31,0 1825
Altere 66,3 3,8 6,0 1,8 19,7 822
gesamt 62,1 (4225) 13,3 6,5 6,5 10,1
(905) (442) (445) (689)

Nutzerlnnen mit einer so genannten Geistigen Behinderung sind in Qualifizierungsangeboten
deutlich unterreprasentiert, Nutzerinnen mit Lernbehinderung bzw. psychischer Beeintréachti-

gung hingegen Uberreprésentiert.
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4.2. Zuséatzlicher Bedarf an Werkstattenplatzen differenziert nach Angebotsform

4.2.1.Angaben der Landesregierungen

Gefragt nach dem aktuellen Bedarf an Platzen in den Angebotsformen stellten die Sozialabtei-
lungen auf einer Skala von 1 (= groRter Bedarf) bis 6 (= kein Bedarf) die folgende Rangfolge

her:

Tabelle 29: Bedarf an Platzen in den Angebotsformen nach Einschdtzung der Landesregierungen (N = 6)

Bundeslander | Qualifizierung | AM-nahe | Klassisch | Basal | Altere | Andere
Niederdsterreich 5 4 1 2 3 6
Oberdsterreich 5 4 1 2 3 6
Salzburg K.A. K.A. K.A. K.A. k.A. K.A.
Steiermark 2 1 5 3 4 6
Vorarlberg 2 1 6

Wien 4 1 2 3 5 6

Laut den Angaben der Sozialabteilungen gibt es in allen Bundesléandern auf3er in Vorarlberg
einen zuséatzlichen Platzbedarf in Werkstatten, der wie folgt beziffert wurde:

e Wien und Niederosterreich bendtigen jahrlich im Durchschnitt 65 Platze.

e In Oberosterreich besteht laut eigenen Angaben ein Bedarf an 696 Platzen in einer Be-
schaftigungstherapie und an 151 Platzen in arbeitsmarktahnlichen Angeboten.

e Die Steiermark benétigt bis 2010 weitere 300 Platze.

e Fir Salzburg kann laut eigenen Angaben keine Zahl definiert werden.

Wird dieser angegebene Mehrbedarf bis 2010 zu der Versorgungsdichte fur das Jahr 2008 aus
Tabelle 2 hinzugerechnet, so erreichen Wien und Niederdsterreich im Jahr 2010 eine Versor-
gungsdichte von ca. 25 Platzen pro 10.000 Einwohnerlnnen und Oberdsterreich und die Stei-
ermark eine Versorgungsdichte von ca. 27 Platzen. Dies entspricht genau der angegeben Ver-
sorgungsdichte von Vorarlberg im Jahr 2010, welches als einziges Bundesland angibt keinen
Mehrbedarf an Werkstattenplatzen zu haben. Eine demnach realistische Osterreichweite Ver-
sorgungsdichte mit 27 Platzen auf 10.000 Einwohnerinnen wirde eine Zunahme der Anzahl
der Werkstattennutzerinnen auf ca. 22.500 Personen bedeuten, und einen finanziellen Mehr-
aufwand von ca. 50.000.000 € jahrlich zur Folge haben. Dies wiirde bedeuten, dass Osterreich
doppelt so viel Geld fur Werkstattenplatze wie fir aktive MalRnahmen der beruflichen Integra-

tion ausgibt.

48



Die Landesregierungen wurden in Folge gebeten einzuschatzen, wie hoch sie die Notwendig-
keit des Ausbaus der unterschiedlichen Angebotsformen auf einer Skala von 1 (= sehr hohe

Notwendigkeit) bis 6 (= keine Notwendigkeit) bewerten.

Tabelle 30: Notwendigkeit des Ausbaus der Angebotsformen nach Einschatzung der Landesregierungen
(N=6)

Bundesldnder | Qualifizierung | AM-nahe | Klassisch | Basal | Altere | Andere
Niederdsterreich 5 5 1 3 2 6
Oberdsterreich 5 5 1 2 2 6
Salzburg 3 3 2 6. 6

Steiermark 2 2 2 4 1

Vorarlberg 3 1 6

Wien 4 3 3 2 2 1

Bis auf Vorarlberg melden alle Landesregierungen an, bis zum Jahr 2012 einen Ausbau an
Werkstattenplatzen zu planen. Dabei sollen laut Angaben der Bundesldander die folgenden

Angebotsformen vermehrt ausgebaut werden:

¢ Niederosterreich plant klassische Angebote, Angebote flir Menschen mit basalem For-
derbedarf sowie Angebote fur altere Menschen auszubauen.

e Oberosterreich plant die gleichen Bereiche auszubauen, sowie zusatzlich das Angebot
der Integrativen Beschaftigung auszuweiten.

e Salzbug mochte Arbeitsmarktnahe und klassische Angebote ausbauen.

e Die Steiermark plant einen Ausbau aller Angebotsformen

e Wien sieht den Schwerpunkt ebenfalls auf Menschen mit basalem Forderbedarf sowie
alteren Menschen, und mochte zukinftig in alternative Angebote, der beruflichen

Qualifizierung aullerhalb von Beschaftigungstherapie Einrichtungen, investieren.

4.2.2. Angaben der Bereichsleitungen

Die Befragung der Bereichsleitungen hat ergeben, dass sich bei 75,8 % der Tragerorganisati-
onen (N = 44) in Summe 1205 Personen auf einer Warteliste flr einen Werkstattenplatz be-
finden. Lediglich 24,2 % (N = 14) der Organisationen haben angegeben, dass sich zum Zeit-
punkt der Erhebung keine Personen auf einer Warteliste befunden haben. Um Doppelzuord-
nungen auszuschlieBen, wurden die Bereichsleiterinnen berdies gebeten einzuschatzen, wie
hoch ihrem Erfahrungswert entsprechend, der Anteil jener Personen ist, die sich auch bei ei-
nem anderen Trager um einen Werkstattenplatz beworben haben. Die nachfolgende Tabelle

zeigt nach Bundeslandern differenziert die Anzahl der Personen auf einer Warteliste sowie
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den Mittelwert des geschatzten Anteils an Personen, die sich auch bei einem anderen Tréger

beworben haben:

Tabelle 31: Personen auf Wartelisten nach Angaben der Bereichsleitungen (N = 44)

Bundesland Anzahl der Personen | Schatzung: Anteil der Personen die sich auch bei an-
auf Warteliste deren Trégern beworben haben (Mittelwert)
Burgenland 2 0
Kérnten 9 100,00
Niederdsterreich 143 48,33
Oberdsterreich 607 38,57
Salzburg 74 50,00
Steiermark 57 40,00
Tirol 4 30,00
Vorarlberg 0 0
Wien 332 49,23
OSTERREICH 1205 46,34

Von den 1205 Personen haben sich, laut Schatzungen der Tréager, im Schnitt 46,34 % der Per-
sonen auch bei einer anderen Organisation beworben. Um Mehrfachnennungen auszuschlie-
Ren, wird dieser Anteil der Gesamtsumme abgezogen, wodurch ca. 646,7 Personen (brig
bleiben, die zum Zeitpunkt der Erhebung einen Werkstattenplatz gesucht haben. Diese Be-
rechnung ist statistisch naturlich mangelhaft und gibt lediglich einen Schatzwert wieder. Wird
die angenommene Zahl an Personen, die auf einen Werkstattenplatz warten auf die Gesamt-
nutzerinnenzahl hochgerechnet, so haben schatzungsweise 1320 Personen gsterreichweit zum
Zeitpunkt der Erhebung auf einen Werkstéttenplatz gewartet. Die Bedarfsschatzungen der

Sozialabteilungen bewegen sich demnach grofteils auf einem realistischen Niveau.

Die Bereichsleiterinnen wurden in weiterer Folge gefragt, welche Angebotsformen von den
Personen, die sich auf einen Werkstattenplatz bewerben auf einer Skala von 1 (= am haufigs-
ten nachgefragt) bis 4 (= gar nicht nachgefragt) am haufigsten nachgefragt werden. Dabei

zeigt sich, differenziert nach Bundeslandern, die folgende Nachfrage:
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Tabelle 32: Mittelwertsverteilung der am haufigsten nachgefragten Angebotsformen (N = 55)
Bundeslander | Qualifizierung | AM-nahe | Klassisch | Basal | Altere
Burgenland 1,00 1,00 2,00 - -
Kérnten - - 1,50 2,00 3,50
Niederosterreich 2,38 1,92 164 | 1,73 1,92
Oberdsterreich 2,33 1,87 125| 1,25 2,00
Salzburg 1,25 1,75 2,00 | 1,00 1,00
Steiermark 1,67 2,33 2,17 | 1,50 2,20
Tirol 1,00 - -| 1,00 -
Vorarlberg 2,33 1,33 2,67 | 2,33 2,00
Wien 1,42 1,77 146 | 1,93 1,86
OSTERREICH 1,87 1,85 169 | 1,62 1,84

Es zeigt sich, dass osterreichweit, laut Angaben der Bereichsleitungen, Angebote fir Men-

schen mit basalem Forderbedarf sowie klassische Werkstattenangebote am haufigsten nachge-

fragt werden.

4.3. Gruppenstruktur, und Tatigkeiten

4.3.1.Angaben der Standortleitungen

Durchschnittlich arbeiteten laut Angaben der Standortleitungen zum Stichtag 1.6.2009 37,48

Nutzerinnen je Standort (Streuung 2 bis 193 Personen) in durchschnittlich 4,49 Gruppen

pro Standort (Streuung 1 bis 24 Gruppen). Im Schnitt sind 6sterreichweit 11,3 Personen pro

Gruppe in einer Werkstatte beschaftigt. Die Verteilung nach Bundeslandern ist der folgenden

Tabelle zu entnehmen

Tabelle 33: Durchschnittliche NutzerInnenanzahl und Gruppenanzahl pro Standort & durchschnittliche
GruppengrofRe (N =201 & N = 6818)

Bundeslander | Durchschnittliche | Streuung | Durchschnittliche | Streuung | Durchschnittliche
Anzahl an Nutze- Anzahl an Grup- GruppengrolRe
rinnen zum pen je Standort
Stichtag
01.06.2009

Burgenland 65,00 - 6,00 - 9,8

Karnten 21,40 4-82 3,20 1-12 7,9

Niedergsterreich 40,76 | 10-132 5,11 1-16 9,9

Oberdgsterreich 51,65 | 8-193 6,01 1-24 12,0

Salzburg 35,63 | 12-110 4,13 1-8 13,1

Steiermark 22,33 5-68 3,75 1-8 13,7

Tirol 32,00 - 5,00 - 6,4

Vorarlberg 21,45 2-54 2,84 1-8 9,9

Wien 41,79 9-124 4,06 1-11 12,0

OSTERREICH 37,39 | 2-193 4,47 1-24 11,3
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Von den Bundeslédndern mit reprasentativem Rucklauf hat Vorarlberg die kleinsten Standort-
groRen und Oberosterreich die Groten. Vorarlberg und Niederdsterreich haben mit 9,9 Nut-

zerlnnen pro Gruppe die kleinsten Gruppengrof3en, die Steiermark mit 13,7 die Groften.

Die folgende Grafik zeigt die Verteilung der Standorte nach Anzahl der Nutzerlnnen

Graphik 1: Anzahl der Standorte nach Anzahl der Nutzerinnen (Stichtag 1.6. 2009)

Anzahl der Standorte nach Anzahl der
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Mit 40,5 % haben der groRte Anteil der Standorte (N=81) max. 25 Nutzerlnnen, an 33,5 %
der Werkstatten sind bis zu 50 Nutzerlnnen tatig und an 17,5 % der Standorte bis zu 75 Nut-
zerlnnen. Der Median liegt bei 30. Es zeigt sich, dass im Vergleich zu anderen Léandern,
Werkstatten Standorte in Osterreich deutlich kleiner dimensioniert sind. In Bezug auf die An-

zahl der Gruppen nach Standorten zeigt sich ein dementsprechend &hnliches Bild:

Graphik 2: Anzahl der Gruppen nach Standorten
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Der Median fir die Anzahl der Gruppen nach Standorten liegt bei 4.

4.3.2. Arbeitstatigkeiten in den Werkstattengruppen

In der Darstellung der Gruppen je Standort mussten neben der Zuordnung zu den Angebots-

formen auch die Tatigkeiten aus einer Liste ausgewéhlt werden, die in der jeweiligen Gruppe

durchgefiihrt werden. Erneut sind diese Daten vorbehaltlich der Aggregatebene Gruppe zu

interpretieren:

Tabelle 34: Arbeitstatigkeiten die in den Gruppen ausgeflihrt werden in Prozentangaben (Mehrfachant-

worten) und Anzahl der Nutzerlnnen (N = 6729)

T . Anzahl der
Arbeitstatigkeiten in den Gruppen Anteil Nutzerinnen
Kreative Tatigkeiten 56,3 3787
Handwerkliche Té&tigkeiten 44,0 2958
Industriearbeiten 33,2 2234
Verpackungsarbeiten 29,0 1951
Reinigungsdienste 22,0 1483
Montagearbeiten 21,1 1423
Gartenarbeiten 19,7 1323
Waschedienste 15,0 1012
Verkaufstatigkeiten 9,7 650
Gewerbliche Tatigkeiten 8,9 598
Birotétigkeiten 6,9 465
Landwirtschaftliche Tatigkeiten 4.6 309

Zu einem Uberwiegenden Prozentsatz werden in den Werkstattgruppen kreative und hand-

werkliche Tétigkeiten ausgefiihrt. Diese Daten verweisen ebenfalls auf eine tiberwiegend be-

schaftigungstherapeutische Orientierung in den Werkstétten. In weniger als 10 % der Werk-

statten konnen Verkaufstatigkeiten, gewerbliche Téatigkeiten, Burotatigkeiten und landwirt-

schaftliche Téatigkeiten ausgeubt werden. Die Verteilung in den Bundeslandern zeigt die fol-

gende Tabelle:
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Tabelle 35: Arbeitstatigkeiten der Gruppen nach Bundeslandern (Mehrfachantworten) (N = 6818)

Arbeitstatigkeit | BGL KRT NO 00 SBG STK TIR VBG | W
Industrie - - 27,5 42,3 43,3 16,3 - 53,3 23,7
(491) | (849 | (171) (42) (381) | (300)
Verpackung 356 | 3,7(8) 15,0 46,0 13,2 23,3 10,7 40,0 26,0
(21) (268) | (924) (52) (60) )| (286)| (329)
Montage 27,1 | 3,7(8) 8,5 38,1 13,4 21,7 - 24,5 15,7
(16) (152) | (765) (53) (56) (175) | (198)
Handwerk 27,1 58,1 41,5 49,2 63,5 43,4 50,0 44,2 31,3
(16) (126) | (740) | (988) | (251) | (112) (14) | (316) | (395)
Garten 20,3 28,6 23,9 13,0 37,5 33,3 - 23,5 12,5
(12) (62) | (427) | (262) | (148) (86) (168) | (158)
Landwirtschaft - 6,9 4,9 3,6 3,5 4,7 - 14,0 | 0,6 (8)

(15) (87) (73) (14) (12) (100)

Reinigung 55,9 8,3 25,4 10,1 34,2 42,6 - 29,8 25,2
(33) (18) | (453) | (203) | (135)| (110) (213) | (318)
Wasche 55,9 14,3 14,8 10,1 23,0 20,9 - 21,1 14,6
(33) (31) | (264) | (203) (91) (54) (151) | (185)
Gewerbe 32,2 3,2 54 54 6,6 24,4 - 24,5 8,2
(19) (7) (96) | (108) (26) (63) (175) | (104)
Biro 100,0 6,5 1,0 4,1 9,9 58 - 7,8 14,3
(59) (14) (18) (83) (39) (15) (56) | (181)
Verkauf 79,7 4,6 54 7,2 15,2 13,6 - 16,4 11,2
(47) (10) (96) | (144) (60) (35) (117) | (141)
Kreativtatigkeit - 66,8 64,8 43,7 82,0 18,6 50,0 71,9 56,0
(145) | (1156) | (878) | (324) (48) (14) | (514) | (708)

VVon den Bundeslandern mit reprasentativem Riicklauf ist der Anteil der kreativen Téatigkeiten

in Vorarlberg und Niederdsterreich am hdchsten und in Oberdsterreich am niedrigsten. Die

folgende Tabelle gibt Aufschluss Uber das Durchschnittsalter, den Frauenanteil sowie die

durchschnittliche GruppengroRe differenziert nach der Tatigkeit.
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Tabelle 36: Durchschnittsalter, Frauenanteil und Durchschnittliche Gruppengréf3e nach den Arbeitsta-
tigkeiten, die in den Gruppen ausgefuhrt werden (Mehrfachantworten) (N = 6818)

Arbeitstatigkeiten Durchschnittsalter | Frauenanteil | Durchschnittliche
Personenanzahl je
Gruppe
Landwirtschaftliche 33,4 31,4 12,4
Tatigkeiten
Birotatigkeiten 34,3 443 13,9
Gewerbliche Tétigkei- 32,2 53,3 15,1
ten
Verkaufstatigkeiten 33,3 48,3 11,4
Waschedienste 35,9 56,1 12,2
Gartenarbeit 33,6 34,0 12,7
Montagearbeiten 34,8 34,9 11,9
Reinigungsdienste 34,5 46,4 10,9
Verpackungsarbeiten 36,0 40,2 13,6
Industriearbeiten 36,8 39,1 12,1
Handwerkliche Tatig- 35,7 38,8 12,0
keiten
Kreative Tatigkeiten 37,0 46,6 10,2
Gesamt 36,4 43,6 11,3

Die Streuung in Bezug auf das Alter fallt differenziert nach Art der Téatigkeit von 32,2 bis
37,0 relativ gering aus. Am jungsten sind NutzerInnen, die gewerblichen Tatigkeiten nachge-
hen, am é&ltesten jene, die kreative Tatigkeiten durchfiihren. Der Blick auf den Frauenanteil
nach Art der Tétigkeit zeigt eine eindeutige geschlechtsspezifische Tatigkeitsstruktur. In
Gruppen, in denen klassische weibliche Arbeitstatigkeiten ausgeubt werden (z.B. Wésche-
dienste), sind Frauen deutlich Uberreprasentiert, wahrend sie hingegen in Gruppen, in denen
mannliche Tatigkeiten (z.B. Landwirtschaft) durchgefiihrt werden, unterreprasentiert sind.
Die Mittelwerte der durchschnittlichen Gruppengrélie zeigen eine Streuung von 10,2 bei krea-
tiven Tatigkeiten bis 15,1 bei gewerblichen Tétigkeiten.

In Bezug auf die Tatigkeitsprofile nach den Angebotsformen werden jeweils die folgenden

drei Téatigkeiten am hdufigsten durchgefihrt.

e In qualifizierenden Angeboten: (1.) Burotétigkeiten (40 %), (2.) Gewerbliche Tatig-
keiten (38,1 %), sowie (3.) Verkaufstatigkeiten (32,8 %)

¢ In Arbeitsmarktnahen Angeboten: (1) Industrie Tatigkeiten (79,8 %), (2) Montage-
tatigkeiten (72,7 %), sowie (3) Verpackungstatigkeiten (68,3)

e In klassischen Angeboten: (1.) kreative Téatigkeiten (76,9 %), (2) handwerkliche Té&-
tigkeiten (66 %), und (3.) Waschedienste (64,9 %)
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e In Basalen Angeboten: (1.) kreative Téatigkeiten (37,6 %), (2.) Gartentéatigkeiten (30,2
%) und (3.) handwerkliche Tatigkeiten (22,3 %)

e In Angeboten fir altere Menschen: (1.) kreative Tatigkeiten (28,3 %), (2.) Wasche-
dienste (15,2) sowie (3). Garten Tatigkeiten (12,6 %)

Diese Aufstellung scharft das Profil der Angebotsformen und zeigt eine erwartbare Vertei-
lung. So werden in den drei letzt genannten Angebotsformen kreative Tatigkeiten jeweils am
haufigsten durchgefiihrt. Folgend wird die Verteilung der Behinderungsformen differenziert
nach Art der Téatigkeit betrachtet.

Tabelle 37: Anteil der Behinderungsform nach Art der Tatigkeit in den Gruppen (N = 6818)

Arbeitstatigkeit | GB LB KB PB BF

Industrie 72,5 15,4 2,2 2,7 6,1
Verpackung 66,1 20,9 4,3 4,1 3,4
Montage 63,2 25,2 5,2 3,1 15
Handwerk 61,9 17,2 4,3 9,2 59
Garten 61,2 12,5 4,6 10,7 8,8
Landwirtschaft 55,4 25,9 2,6 91 55
Reinigung 61,0 17,6 2,5 12,2 5,6
Wésche 65,5 14,1 3,6 7,4 8,2
Gewerbe 47,7 26,6 4,7 12,7 4,3
Biro 41,5 17,4 18,9 17,4 1,5
Verkauf 55,3 22,2 2,8 13,5 4,0
Kreativtatigkeit 67,1 7,6 4,3 6,6 13,3

Es zeigt sich, dass Menschen mit einer geistigen Behinderung bei Tétigkeiten, die den qualifi-
zierenden Angeboten zugerechnet werden kdnnen, am deutlichsten unterreprasentiert sind.
Insbesondere bei Burotatigkeiten sind Menschen mit Lernbehinderung und psychischer Be-
eintrachtigung dafur Uberreprésentiert.

4.3.3. Herstellung von Produkten und Dienstleistungen

An 79 % der Standorte (N = 159) werden nach Angaben der Standortleitungen Produkte her-
gestellt und/oder Dienstleistungen erbracht, nur an 21 % der Werkstatten wird weder etwas
produziert noch Dienstleistungen angeboten. Zu den h&ufigsten genannten Produkten zédhlen
Waren wie Kerzen, Taschen, Schmiedeprodukte, Filzprodukte, handgeschopftes Papier, Bi-
cher, Holzprodukte, Schmuck, Tonwaren, Glickwunschkarten, Seifen, Acrylbilder, Wohnac-
cessoires, Holzspielzeug, Flechtprodukte, Seidenmalerei, Anzlinder und Textilien. Im Bereich

der Dienstleistungen, die seitens der Werkstattgruppen angeboten werden, wurden am hau-
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figsten genannt: Auftragsarbeiten fiir Firmen, Reinigungstatigkeiten, Gartenarbeiten und
Landschaftspflege fur Privatpersonen und/oder Firmen, Birodienstleistungen innerhalb und
aulRerhalb der Organisation sowie die Organisation von Caterings oder das Beliefern von Fir-
men oder Privatpersonen mit Mahlzeiten.
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5. Mitarbeiterlnnen, Zusatzangebote und Ausstattung

In diesem Kapitel werden zunédchst die Angaben der Bereichsleitungen zu Mitarbeiterinnen
im Werkstéttenbereich sowie dem Dienstleistungsspektrum der Organisationen prasentiert
sowie in weiterer Folge die Antworten der Standortleitungen zu den Themenbereichen zusatz-
liche Angebote an den Standorten, zur Verfugung stehende R&umlichkeiten sowie Barriere-

freiheit der Standorte.
5.1. Angaben der Bereichsleitungen

5.1.1.Angaben zu den Mitarbeiterlnnen der Tragerorganisationen

Von insgesamt 93 % der Tragerorganisationen (N = 54), die den Bereichsleitungsfragebogen
ausgefullt haben, liegen Angaben zu der Anzahl der Mitarbeiterinnen im Bereich der Werk-

statten vor:

Tabelle 38: Personal in den Tragerorganisationen nach Angaben der Bereichsleitungen (N = 54)

Personal Anzahl der | Anzahl des Perso- | Mittelwert | Median
Trager nals

Beschaftigtes Personal 54 8435 158,94 21
Davon Qualifiziertes Betreuungs- 54 5324 98,59 13
personal

Davon Hilfspersonal 53 2146 40,49 4
Davon Leitendes Personal 51 660 12,94 2
Davon Verwaltung / Administration 49 305 6,22 1

Laut Angaben der Tragerorganisationen (N = 54) sind in den Organisationen insgesamt 8435
Mitarbeiterlnnen im Werkstattenbereich beschaftigt. Davon sind 63,1 % qualifiziertes
Betreuungspersonal sowie 25,4 % Hilfspersonal (inkl. Zivildiener). 7,8 % der MitarbeiterIn-
nen arbeiten in leitender Position und 3,6 % in der Verwaltung und Administration. Im
Schnitt entféllt auf 12,3 Mitarbeiterinnen eine Person in leitender Funktion und auf 25,56

MitarbeiterIinnen eine Person in der Verwaltung.

5.1.2. Dienstleistungsspektrum der Werkstattentrager

Die Bereichsleitungen wurden befragt, welche Dienstleistungen fiir Menschen mit Behinde-
rung von ihnen, zusatzlich zu der Bereitstellung von Werkstéttenplatzen, angeboten werden.

Aus der Befragung ergaben sich folgende Antworten:
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Tabelle 39: Anzahl und Anteil zusatzlicher Dienstleistungsangebote nach Angaben der Bereichsleitungen

(N = 58)

Dienstleistungsangebote Anzahl | Anteil
Arbeitsassistenz 11 19,0
Clearing 11 19,0
Berufsausbildungsassistenz 7 12,1
Nachreifung 20 34,5
Berufliche Orientierung und Qualifizierung 22 37,9
Integrative Arbeitskréftetberlassung 2 3,4
Integrative Beschéftigung 14 24,1
Vollbetreutes Wohnen 40 69,0
Teilbetreutes Wohnen 35 60,3
Ambulant betreutes Wohnen 24| 414
Freizeitangebote 35 60,3
Beratungsangebote 28 48,3
Andere Angebote 18 31,0

Die haufigsten Angebote der Trager liegen in den Bereichen Voll- und Teilbetreutes Wohnen

sowie Freizeitangebote. Angebote der beruflichen Integration werden in Form von berufli-

chen Qualifizierungs- und Orientierungsangeboten nur von ca. einem Drittel der Tréger ange-

boten, Arbeitsassistenz und Clearing jeweils von 19 %. Am seltensten findet sich das Angebot

der integrativen Arbeitskréaftetiberlassung, welches nur von 2 Tragern in Oberdsterreich ange-

boten wird.

5.2. Angaben der Standortleitungen

5.2.1.Zuséatzliche Angebote an den Standorten

Insgesamt 91 % (N = 183) der Standortleitungen machten die folgenden Angaben zu zusatzli-

chen Angeboten, die an den Werkstattenstandorten zur Verfugung stehen:

Tabelle 40: Zusatzliche Bildungsangebote an den Einrichtungsstandorten in Haufigkeiten und Prozentan-

gaben (Mehrfachantworten, N = 183 Standortleitungen)

Zusatzliche Angebote Anzahl Anteil

Kreative Angebote 155 84,7
Freizeitangebote 154 84,2
Interne Bildungsangebote 145 79,2
Therapeutische Angebote 139 76,0
Personlichkeitsbildende Angebote 104 56,8
Pflegerische Angebote 102 55,7
Externe Bildungsangebote 66 36,1
Sonstige Angebote 40 21,9
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Am hdufigsten stehen den Nutzerlnnen in den Werkstatten kreative Angebote (84,7 %) und
Freizeitangebote (84,2 %) zur Verfiigung. Dartiber hinaus bieten 79,2 % der Werkstatten in-
terne Bildungsangebote an. Am seltensten findet sich das Angebot externer Bildungsangebo-
te. Unter sonstige Angebote wurden vorwiegend Sport-, Musik-, Theater-, Tanz-, Koch- und
Kunstangebote genannt. Dartiber hinaus wurden aulRerdem tragerinterne Seminare, religiose
Begleitung, Integrationsbegleitung, psychologische Beratungen, Urlaube, Betriebsausflige,
Exkursionen und Bildungsreisen, Lernhilfen fir Fihrerscheinpriifungen, Deutschkurse, Ein-
kaufstraining, Ethikunterricht, Montessori, Erste Hilfe Kurse und sexualpadagogische Grup-
pen erwahnt. Die Verteilung der zusétzlichen Angebote nach Bundesléandern zeigt die folgen-
de Tabelle:

Tabelle 41: Zusatzliche Angebote am Einrichtungsstandort nach Bundeslandern (Mehrfachantworten)*®

Angebote | BGL | KRT | NO | 00 | SBG | STK | TIR [ VBG | W
IBA 1000| 700 615| 976| 857| 750 1000| 833| 724
Q] MO @] 49| (A2 @] @ GO| (21
EBA -| 200| 359 537| 286 417 -| 306] 27,6
@] a4 @] @ 6 )| (8)
PA 1000| 100 462| 683| 571| 833 1000| 41,7| 759
Q] @ (a8 8| @] (10| @) (5] (22)
KA 1000| 800 795| 878 929| 750 1000| 833 | 897
Q] © GY] @ (A3 @] @ B0| (26)
PEA -| 700] 51,3| 585| 714| 417| 1000 | 50,0| 586
M| | @8] 19| ] @) (18| (17)
A 1000| 600 744| 780 929| 833 1000| 833| 586
Q] ©® @] @] (13 10| @) GO| (A7)
EA 1000| 9,0 897| 951| 857| 66,7 | 1000| 861 | 621
Q] O G @9 A2 G @ G| (18)
sonstige -| 200] 179 244] 143| 167 -| 194] 345
@l M) Q0] @ (@) (M1 (10

5.2.2. Zur Verfugung stehende Raumlichkeiten an den Standorten

Insgesamt 96,5 % (N = 194) der Standortleitungen machten Angaben zu den Raumlichkeiten

welche den Nutzerlnnen an den jeweiligen Standorten zur Verfiigung stehen:

'°IBA — Interne Bildungsangebote, EBA — Organisation von Bildungsangeboten externer Bildungseinrichtun-
gen, PA — Personlichkeitsbildende Angebote, KA — Kreative Angebote, PfA — Pflegerische Angebote, TA -
Therapeutische Angebote, FA - Freizeitangebote
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Tabelle 42: Raumlichkeiten die den Nutzerlnnen in den Werkstétten zur Verflgung stehen in Haufigkei-
ten und Prozentangaben (Mehrfachantworten, N = 194 Standortleitungen)

Raumlichkeiten Anzahl Anteil

Arbeits-/Gruppenrdume 187 96,4
Kliche 177 91,2
Speisezimmer/-saal 148 76,3
Garten 123 63,4
Aufenthalts-/Gemeinschaftsraume 115 59,3
Entspannungsraum 96 495
Terrasse/Balkon 87 448
Behandlungs- bzw. Therapieraum 86 44,3
Verkaufs- und Ausstellungsraum 68 35,1
Gymnastikraum 64 33,0
Sonstige Raumlichkeiten 60 30,9
Pflegebad 58 29,9
Computerraum 47 24,2
Musikraum 41 21,1
Raucherlnnenraum 40 20,6
Schwimmbad 11 5,7

Wie aus der vorangehenden Tabelle ersichtlich wird, stehen den Nutzerlnnen in fast allen
Werkstatten Arbeits- bzw. Gruppenrdume bzw. eine Kiiche zur Verfiigung. In mehr als der
Hélfte der Einrichtungen gibt es ein Speisezimmer, einen Garten bzw. Aufenthalts- oder Ge-
meinschaftsrdume. Unter sonstige Raumlichkeiten wurden mehrfach der Snoezelen-Raum,
behindertengerechte bzw. barrierefreie Sanitarrdume, Umkleiderdume, Bewegungsraume,
Garderoben, Besprechungsrdaume, Seminarrdume, Lagerrdume, Ruherdume, Projekt- und Bi-
rordume genannt. Darlber hinaus findet sich in einigen Werkstétten zusatzlich eine Kapelle
oder Kirche, eine Bicherei, ein Festsaal, eine Waschkiiche, ein Keller, ein Sportplatz und ein
Cafe/Kiosk bzw. eine Konditorei.

5.2.3. Barrierefreiheit der Standorte

61,1 % (118 Standorte) der Standorte (N = 193) geben an, dass der gesamte Standort barriere-
frei zugénglich ist. 30,6 % (59 Standorte) sind teilweise barrierefrei und 8,3 % (16 Standorte)
der Werkstatten geben an, nicht barrierefrei gestaltet zu sein.

Einschrankungen in der Barrierefreiheit finden sich laut Angaben der Standortleitungen ins-
besondere fir Rollstuhlfahrerinnen im Bereich der Sanitaranlagen, die nicht oder nur schwer
zuganglich sind, vorhandenen Stufen/Treppen, dem Fehlen eines Liftes, Kellerrdumen, engen
Bewegungsflachen, fehlenden Turautomatisierungen und Kopfsteinpflaster im Eingangsbe-
reich. Der Anteil der barrierefreien Standorte nach Bundeslandern ist in der folgenden Tabelle

ersichtlich.
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Tabelle 43: Barrierefreiheit der Standorte nach Bundeslandern (N = 193)

Bundeslander N Ja, der gesamte Stand- | Teile des Standor- | Nein nicht barrier-
ort tes refrei
Burgenland 1 0,0 100,0 0,0
Karnten 9 77,8 11,1 11,1
Niederdsterreich | 40 50,0 35,0 15,0
Oberosterreich 45 68,9 26,7 4,4
Salzburg 15 33,3 60,0 6,7
Steiermark 12 50,0 417 8,3
Tirol 1 100,0 0,0 0,0
Vorarlberg 37 73,0 18,9 8,1
Wien 33 63,6 30,3 6,1
OSTERREICH | 193 61,1 30,6 8,3
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6. Alter, Lage, Infrastruktur & Sozialraumaktivitaten

Samtliche in diesem Kapitel dargestellten Daten entstammen der Befragung der Standortlei-
tungen. In diesem Kapitel werden zundchst die entsprechenden Angaben zu Alter, Lage und
umgebender Infrastruktur der Werkstattenstandorte prasentiert. In weiterer Folge wird das
Thema Sozialraumaktivitdten und Image der Werkstatten behandelt. Unter dem Begriff Sozi-
alraumaktivitaten sind gezielte Aktivitaten der Werkstéttenstandorte gemeint, welche dazu
beitragen sollen, die Einbindung und soziale Integration der Nutzerlnnen in das jeweilige

Umfeld der Werkstatte (Gemeinde, Stadt, etc.), zu verbessern.

6.1. Alter der Standorte

Von 91,5 % der Standortleitungen (N = 184) liegen Angaben zum Grindungsjahr der Stand-
orte vor. Diese gaben an, dass die Werkstétten in den Jahren 1948 bis 2009 gegriindet wurden.
Die Berechnung des durchschnittlichen Alters der Werkstétten ergab einen Wert von 17,1
Jahren. Die Streuung lag zwischen 0 und 61 Jahren. In der nachfolgenden Grafik ist die zeitli-

che Entwicklung der Grindung der Werkstattenstandorte in 5 Jahres Schritten ersichtlich.

Graphik 3: Anzahl der Standorte nach Griindungszeit (N = 184)
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Die nachfolgende Tabelle zeigt die kumulative Entwicklung der Standorte in den einzelnen

Bundeslandern nach Jahrzehnten.
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Tabelle 44: Kumulative Zunahme der Prozentanteile an Werkstattenstandorten nach Bundeslandern (N =
184)

Bundeslander | Vor 1950 | 1950-59 | 1960-69 | 1970-79 | 1980-89 | 1990-99 | 2000-09
Burgenland 0,0 0,0 0,0 0,0 100,0 100,0 100
Karnten 0,0 0,0 0,0 12,5 37,5 50,0 100
Niederdsterreich 0,0 0,0 2,6 18,0 46,2 74,4 100
Oberosterreich 0,0 2,2 8,7 28,3 47,9 74,0 100
Salzburg 14,3 14,3 14,3 14,3 28,6 64,3 100
Steiermark 0,0 0,0 0,0 8,3 25,0 50,0 100
Tirol 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 100,0 100
Vorarlberg 0,0 0,0 6,3 12,6 18,9 50,2 100
Wien 0,0 3,4 10,3 13,7 30,9 65,4 100
OSTERREICH 11 2,2 6,6 17,6 36,3 65,4 100

Bis zum Ende der 1980er Jahre waren erst 36,3 % der Osterreichischen Werkstattenstandorte
gegrundet. 29,1 % der Standorte entstanden in den 90er Jahren und 34,6 % erst nach dem
Jahrtausendwechsel. Der Medianwert fir die Griindung der Standort liegt im Jahr 1995. In
Summe am meisten Werkstéatten wurden im Jahr 2003 gegriindet. Die obige Grafik und Ta-
belle verdeutlichen den linearen Anstieg an Platzen in Werkstatten bis zum Jahr 2005, seit
dem ist zwar nach wie vor ein Anstieg zu verzeichnen, jedoch bereits in einer leicht abneh-

menden Tendenz.

6.2. Lage der Standorte

Zufolge der Informationen der Werkstattenleitungen (N = 192) befinden sich die meisten Ein-
richtungen, dies sind 31,8 % (N = 61) in einer Marktgemeinde, 30,2 % (N = 58) der Werkstét-
ten in einer Bezirksstadt und 24,0 %. (N = 46) in einer Grofstadt. 8,3 % (N = 16) der Einrich-
tungen sind in einem Dorf und nur 5,7 % (N = 11) auf l&ndlichem Gebiet angesiedelt. Interes-
santerweise sind Einrichtungen in einem Dorf mit durchschnittlich 25,4 Jahren sowie Einrich-
tungen auf landlichem Gebiet mit 22,4 Jahren signifikant &lter. Dies mag mit der historischen
Tendenz erklart werden, Einrichtungen fiir behinderte Menschen auf3erhalb von Ballungsrau-
men anzusiedeln. Werkstétten in Bezirksstadten sind mit 13,4 Jahren am jungsten. Die fol-

gende Tabelle zeigt die Verteilung der Standorte nach Bundeslandern:
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Tabelle 45: Zuordnung zu Gebiet der einzelnen Bundeslédnder in Prozent (Mehrfachantworten) (N = 192)

Bundeslander | GroRstadt | Bezirksstadt | Marktgemeinde | Dorf | Landliches Gebiet
Burgenland - - 100,0 - -
@
Kérnten - 55,6 44,4 - -
©) 4)

Niederdsterreich - 35,0 40,0 | 10,0 15,7

(14) 16| @) (6)

Oberosterreich 18,2 29,5 38,6 6,8 6,8

8) (13) an] @ 3)

Salzburg 20,0 33,3 33,3 | 13,3 -
3) ®) G| @

Steiermark 8,3 33,3 41,7 8,3 8,3

@) ) G @ 1)

Tirol - 100,0 - - -

1)

Vorarlberg 2,8 417 36,1 | 16,7 2,8

(@) (15) (13)| (6 (@)

Wien 97,1 2,9 - - -

] (33) ©
OSTERREICH 24,0 30,2 31,8 8,3 5,7
(46) (58) (61) | (16) (11)

Bei der Zuordnung der Gebiete hinsichtlich der einzelnen Bundeslander ist festzustellen, dass

sich die meisten Einrichtungen, die sich in stadtischem Gebiet befinden, dem Bundesland

Wien zuordnen lassen.

6.3. Infrastrukturangebote im Umkreis der Werkstatten

Die Standortleitungen wurden gebeten, sdémtliche Infrastrukturangebote, die sich innerhalb
von 15 Gehminuten zum Werkstéttenstandort befinden, anzugeben. 95,5 % (N =192) der

Standortleitungen machten dazu die folgenden Angaben:
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Tabelle 46: Infrastrukturangebote und Betriebe die im Umkreis der Werkstatte zu Ful (< 15 Minuten)
erreichbar sind in Haufigkeiten und Prozentangaben (Mehrfachantworten, N = 192 Standortleitungen)

Infrastrukturangebote Anzahl Anteil
Offentliche Verkehrsmittel 182 94,8
Gasthaus/Café 174 90,6
Grinflachen/Naherholung 173 89,6
Supermarkt 170 88,5
Kirche/religitses Zentrum 156 81,3
Trafik 154 80,2
Schule/Kindergarten 152 79,2
Bank 151 78,6
Medizinische/Therapeutische Versor- 121 63.0
gung

Amter und Behorden 107 55,7
Schwimmbad 73 38,0
Einkaufszentrum 70 36,5
Kino 41 21,1
Sonstige Angebote/Einrichtungen 28 14,6

Bezlglich der Infrastrukturangebote, die sich im ndheren Umkreis der Werkstéttenstandorte
befinden, konnte laut Angaben der Standortleitungen ein relativ breites Angebot ermittelt
werden. So befinden sich bei mehr als 90 % der Werkstatten 6ffentliche VVerkehrsmittel bzw.
Gasthéuser oder Cafés, in einer Entfernung von weniger als 15 Gehminuten. Bei ber 80 %
der Werkstatten gibt es in unmittelbarer Ndhe eine Grinflache oder ein Naherholungsgebiet,
einen Supermarkt, eine Kirche oder ein religioses Zentrum sowie eine Trafik. Mehr als 70 %
der Werkstéttenstandorte haben im naheren Umfeld eine Schule oder einen Kindergarten bzw.
eine Bank. Im unmittelbaren Umkreis von 63,0 % der Werkstétten steht den Nutzerlnnen eine
medizinische oder therapeutische Versorgung zur Verfiigung. Dariiber hinaus befinden sich in
der Néhe von 55,7 % der Werkstatten Amter und Behérden.

Unter sonstige Angebote/Einrichtungen wurden von LeiterInnen der Werkstatten unter ande-
rem Sportplatze (wie beispielsweise eine Kletterhalle, ein Tennisplatz, ein Eislaufplatz, ein
FuBballplatz usw.), Bus- bzw. Bahnhofe, Krankenh&user, Spielplétze, Tankstellen, ein Wiirs-
telstand, eine Bucherei, ein See mit Kaianlage, ein Tierpark, ein Kulturzentrum fiir Konzerte,
ein Theater und ein Opernhaus genannt. Die Verteilung der Infrastrukturangebote in den ein-

zelnen Bundeslandern zeigt sich in der nachfolgenden Tabelle:
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Tabelle 47: Infrastruktur-Angebote zu Ful erreichbar in Prozent und Anzahl der Standorte nach Bun-

desldndern (N = 192)

Angebote BGL | KRT | NO | 06 | sBG | STK [ TIR| VBG | W
Kino - 111 | 134 | 182 | 67 8,3 - 333 | 364
1) (6) (8) ) 1) (12) (12)

Trafik 1000| 667 | 756 | 750 | 867 | 833 |1000| 806 | 90,9
1) (6) (31) (33) (13) (10) 1) (29) (30)

Supermarkt 1000| 778 | 829 | 90,9 | 800 | 917 |1000| 944 | 90,9
1) (7) (34) (40) 12) (11) 1) (34) (30)

EKZ - 111 | 244 | 341 | 467 [167(2) | - 472 | 545
1) (10) (15) ) 17) (18)

Café 1000 | 1000 | 756 | 90,9 | 933 | 917 |1000| 97,2 | 97,0
1) ©) (31) (40) (14) (11) ) (39) (32)

Griinfléche 1000| 889 | 878 | 909 | 867 | 97,7 |1000| 889 | 90,9
1) (8) (36) (40) (13) (11) 1) (32) (30)

Schule/Kiga | 1000 | 88,9 | 683 | 727 | 80,0 | 1000 | - 91,7 | 788
_ 1) (8) (28) (32) 12) (12) (33) (26)
Amter 1000| 556 | 561 | 50,0 | 333 |750(9) | - 66,7 | 54,5
1) 5) (23) (22) (5) (24) (18)

Bank 1000 | 667 | 732 | 727 | 867 | 917 |1000| 833 | 818
1) (6) (30) (32) (13) (11) ) (30) (27)

Schwimmbad - 111 | 390 | 364 | 333 | 500 - 306 | 545
_ 1) (16) (16) (5) (6) (11) (18)
Offis 100,0 | 1000 | 902 | 932 | 933 | 91,7 |1000| 1000 | 97,0
1) ©) (37) (41) (14) (11) ) (36) (32)

Med. Versor- | 1000 | 88,9 | 585 | 47,7 | 600 | 833 - 694 | 69,7
gung 1) (8) (24) (21) 9) (10) (25) (23)
Kirche 1000| 778 | 829 | 818 | 800 |667(8) | - 86,7 | 818
€] ) (34) (36) (12) (31 27)

6.4. Betriebe im Umkreis der Einrichtungen

Hinsichtlich der Betriebe, die sich im unmittelbaren Umkreis der Werkstatten befinden, wur-

den von 96 % der Standorte (N = 193) die folgenden Angaben gemacht.

Tabelle 48: Betriebe die im Umkreis der Werkstattenstandorte zu FuB erreichbar sind in Haufigkeiten
und Prozentangaben (Mehrfachantworten, N= 193 Standortleitungen)

Betriebe im Umkreis der Werkstatten Anzahl | Anteil
Gastronomiebetriebe 173 89,6
Supermdrkte bzw. Nahversorger 168| 87,0
Einzelhandelsbetriebe 146| 75,6
Handwerksbetriebe 139| 72,0
Gesundheits- und/oder Sozialeinrichtungen 115( 59,6
Landwirtschaftliche Betriebe 86| 44,6
Industriebetriebe 81| 420
Tourismusbetriebe 65| 33,7
Grofthandelsbetriebe 39| 20,2
Birozentrum 371 19,2
Sonstige Betriebe 12 6,2
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Mit einem Anteil von tber 80 % befinden sich im Umfeld der Werkstatte Gastronomiebetrie-

be sowie Supermérkte bzw. Nahversorger. Mehr als 70 % der Standorte sind von Einzelhan-

dels- und Handwerksbetrieben umgeben, was grundsatzlich auf ein kleinbetrieblich struktu-

riertes Umfeld hindeutet. Am seltensten sind Werkstatten in der Nahe von GrofRhandelsbetrie-

ben oder Birozentren angesiedelt. Zusatzlich finden sich laut Angaben der Standortleiterin-

nen im Umkreis der Werkstatten ein Logistikzentrum, ein Steinbruch, eine Brauerei, eine

Schokoladenfabrik, Apotheken, eine Post, eine Unternehmensberatung, ein Bauunternehmen,

Autohandler/-werkstétten, eine Fahrschule und ein Messecenter. Nach Bundeslédndern ergibt

sich die folgende Verteilung:

Tabelle 49: Betriebe zu FuB erreichbar nach Bundeslandern in Prozent (N = 193)

Betriebe BGL NO 00 KRT | SBG | STK TIR VBG W

Industrie 100,0 111 38,1 45,5 60,0 41,7 | 100,0 55,6 24,2

@) Q) (16) | (20) ) (©) @) (20 (8)

Handwerk 100,0 33,3 69,0 68,2 93,3 83,3 | 100,0 88,9 57,6

1) ©) 9] B0 (14| (10 Q] (2| (19

Einzelhandel 100,0 66,7 59,5 72,7 80,0 83,3 | 100,0 94,4 75,8

@) (6) 25| (32| (12| (10 Q] G4| (2

GroRhandel - - 28,6 27,3 20,0 8,3 - 13,9 18,2

(12) | (27) 3 (€] ©) (6)

Supermarkt 100,0 77,8 78,6 88,6 80,0 91,7 | 100,0 97,2 87,9

() ) G| (9| (12| (11 Q] B9| (29

Gastro 100,0 | 100,0 81,0 93,2 86,7 91,7 - 91,7 93,9

()] ) GHl ()| (13| (1) B3| (1)

Tourismus - 44,4 33,3 27,3 40,0 41,7 - 33,3 36,4

(4) 14| (@12 (6) (©) (12| (12

Gesundheit 100,0 66,7 52,4 43,2 46,7 75,5 | 100,0 69,4 75,8

(O] (6) (22) | (19) ) (C)] 1) (25) | (25)

Biro - 22,2 14,3 13,6 13,3 16,7 | 100,0 22,2 30,3

) (6) (6) 2 2 €3] @ | (10)

Landwirtschaft - 77,8 45,2 54,5 60,0 50,0 - 55,6 | 3,0(1)
() 191 (24 9 (6) (20)

6.5. Professionelle Dienstleistungsangebote im Umfeld der Werkstatten

97, % der Standorte (N = 195) machten Angaben zu Dienstleistungsangeboten, welche den

Nutzerlnnen der Standorte im Umfeld der Werkstétte zur Verfligung stehen:
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Tabelle 50: Dienstleistungsangebote im ndheren Umfeld in Prozent (Mehrfachantworten) (N = 195)

Dienstleistungsangebote Anzahl | Anteil
Vollbetreute Wohnangebote 153 78,5
Teilbetreute Wohnangebote 126 64,6
Freizeitangebote 135 69,2
Assistenzangebote 86 44,1
Therapeutische Angebote 132 67,7
Sonstige Angebote 23 11,8

78,5 % (N = 153) der Standortleitungen gaben an, dass den Nutzerinnen im néheren Umfeld
der Werkstatten vollbetreute und an 64,6 % (N = 126) der Standorte teilbetreute Wohnange-
bote zur Verfligung stehen. 69,2 % (N = 135) der Standortleiterinnen gaben an, dass im Um-
kreis der Werkstatten Freizeitangebote zur Verfugung stehen. Dariber hinaus fuhrten die
Werkstattenleiterinnen an, dass den Nutzerinnen an 44,1 % (N = 86) der Einrichtungen Assis-
tenzangebote sowie an 67,7 % (N = 132) der Werkstatten therapeutische Angebote im unmit-
telbaren Umfeld bereit stehen. In den einzelnen Bundeslandern stehen die Angebote in der
nachfolgenden Verteilung zur Verfligung:

Tabelle 51: Dienstleistungsangebote nach Bundeslédndern in Prozent (N = 195)

Dienstleistungsangebote | BGL | KRT | NO | OO | SBG | STK | TIR | VBG | W

Vollbetreutes Wohnen -| 444 83,7| 68,2 80,0 66,7 | 100,0 86,5| 90,9
@] BG6)| (0| (12) (8) @ (2| (30

Teilbetreutes Wohnen 100,0 | 33,3 62,8| 61,4 | 733| 83,3]| 100,0 62,2 | 69,7
) @] @n| 2n| (11| (10 O @3] (23

Freizeitangebote 1000 | 556| 605| 636| 533| 750 1000 81,1| 818
1) G) | (26) | (28) (8) ©) L[ (09| (27)

Assistenzangebote 100,0 33,3 | 44,2 31,8 26,7 75,0 - 459 | 57,6
(@) @] 19| (14 4 ©) a7 | 19

Therapeutische Angebote | 1000 | 556 | 674 | 636 73,3| 833]| 1000 62,2 | 72,7
@ G| 29| (28| (11| (10) Q] @3] (24)

Andere Angebote 33,3| 11,6 | 18,2 6,7 13,5 3,0

QL 61 @ @O el @

11,8 % (N = 23) der Werkstatten fiihrten als zusatzliche Angebote unter anderem mobil be-
treutes Wohnen, medizinische und pflegerische Versorgung, Familienservice, umfangreiche
Weiterbildungsangebote, ein Jugendzentrum, einen Behindertensportverein sowie einen

Selbsthilfeverein an.
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6.6. Erreichbarkeit der Werkstatten mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln und deren Bar-

rierefreiheit

Zur Erreichbarkeit der Standorte mit offentlichen Verkehrsmitteln sowie deren Barrierefrei-
heit machten 97 % (N = 195) der Standorte Angaben:

Tabelle 52: Erreichbarkeit der Standorte mit 6ffentlichen Verkehrsmittel (Mehrfachantworten) (N = 195)

Offentliche Verkehrsmittel Anzahl | Anteil
Bus 181 92,8
Bahn 81 41,5
U-Bahn 20 10,3
Strallenbahn 31 15,9
Kein Anschluss an das 6ffentliche Netz 6 3,1
Sonstige Verkehrsmittel 9 4.6

92,8 % (N = 181) der Werkstétten sind, laut Angaben der Standortleiterinnen, mit dem Bus
erreichbar, 41,5 % (N = 81) mit der Bahn, 10,3 % (N = 20) mit der U-Bahn*’ und 15,9 % (N
= 31) mit der StraRenbahn. Bei 3,1 % der Werkstétten (N = 6) ist gar keinen Anschluss an das
oOffentliche Verkehrsnetz vorhanden. Unter sonstige 6ffentliche Verkehrsmittel, die von 4,6 %
(N = 9) der Standorte angeftihrt wurden, wurden die Schnellbahn, die Badener Bahn, Citybus-
se, Taxiunternehmen, Sammeltaxis oder die Moglichkeit der Nutzung eines internen Werks-
verkehrs (Personalbus) genannt. Es kann aufgrund dieser Daten davon ausgegangen werden,
dass fast alle Einrichtungen einen Anschluss an das offentliche Verkehrsnetz gegeben haben.

In den einzelnen Bundeslandern sieht die 6ffentliche Anbindung folgendermalien aus:

Tabelle 53: Erreichbarkeit der Standorte mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln nach Bundeslandern (N = 195)

Verkehrsmittel | BGL KRT NO 00 SBG STK TIR VBG W

Bus 100,0 97,7 90,7 88,9 93,3 100,0 100,0 97,3 81,8

1) (43) (39) 8) (14) (12) 1) 36 | (27

Bahn - 38,6 48,8 - 60,0 58,3 100,0 37,8 36,4

(17) (21) 9) ) €)) (14) (12)

Bim - 9,1 - - - 8,3 - - 78,8

4 €] (26)

U-Bahn - 2,3 - - - - - - 57,6

1) 19

Kein Anschluss - 2,3 47 11,1 6,7 - - 2,7 -
@) 2 €] () (1)

andere - 45 11,6 - - - - 5,4 -
2) (©) (2)

" Diese Zahl bezieht sich ausschlieBlich auf Wien, da nur in diesem Bundesland U-Bahnen als 6ffentliche Ver-

kehrsmittel existieren.
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27,5 % (N = 52) der Standorte sind nach Angaben der LeiterInnen mit ¢ffentlichen Ver-
kehrsmitteln zu erreichen, die barrierefrei zuganglich sind. 43,4 % (N = 82) der Standorte
gaben an, dass die Barrierefreiheit der 6ffentlichen Verkehrsmittel nur teilweise bzw. mit Hin-
dernissen fur Nutzerinnen mit Behinderungen zugénglich sind und 29,1 % (N = 55) berichten,
dass die Verkehrsmittel nicht barrierefrei zuganglich sind. Die Barrierefreiheit der ¢ffentli-

chen Verkehrsmittel in den Bundeslandern ergibt sich aus nachfolgender Tabelle.

Tabelle 54: Barrierefreiheit der 6ffentlichen Verkehrsmittel nach Bundeslandern

Bundeslander Barrierefrei | Teilweise | Nicht barrierefrei
Burgenland - 100,0
(@)

Karnten 12,5 62,5 25,0

1) (©) (2)

Niederdsterreich 9,8 46,3 43,9

4 19 (18)

Oberdsterreich 16,3 442 39,5

) (19 (17

Salzburg 14,3 28,6 57,1

(2 4 8

Steiermark - 417 58,3

®) )

Tirol - - 100,0 (1)

Vorarlberg 58,3 5,6 36,1

(21) (2) (13)

Wien 51,5 ( - 48,5

17) (16)

OSTERREICH 27,5 29,1 43,4

(52) (55) (82)

Den hochsten Anteil an nicht barrierefrei zuganglichen Verkehrsmitteln verzeichnet von den
Bundeslandern mit reprasentativem Riicklauf Salzburg mit 57,1 %, den geringsten Anteil
Vorarlberg mit 36,1 %.

6.7. Aktivitaten zur gezielten Einbindung der Werkstatte und Ihrer Nutzerinnen in das
jeweilige Umfeld der Stadt/Gemeinde

97 % der Standorte (N = 195) machten Angaben zu Aktivitdten, die von Seiten der Standorte

gesetzt werden, um ihre Nutzerlnnen gezielt in das jeweilige Umfeld der Gemeinde bzw.

Stadt einzubinden:
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Tabelle 55: Aktivitaten zur gezielten Einbindung der Nutzerinnen in das jeweilige Umfeld der Werkstat-
ten in Haufigkeiten und Prozentangaben (Mehrfachantworten, N = 195 Standortleitungen)

AuBRenaktivitat Anzahl Anteil
RegelméaRige Inanspruchnahme regionaler Infrastruktur (z.B. Su-
permarkt, Gasthuser, etc.) im regulédren Wochenablauf der Nutze- 159 81,5
rinnen
Verkauf von Produkten der Werkstatt an 6ffentlichen Platzen auRer- 107 549
halb des Standortes (z.B. Markte) '
RegelméRige Offentliche Veranstaltungen, die von Mitgliedern der
. 97 49,7
Gemeinde besucht werden
RegelméaBige Kooperationen mit Vereinen und/oder 6ffentlichen
) O 91 46,7
Bildungsinstitutionen
Anbieten von Dienstleistungen in der Gemeinde bzw. fiir deren Mit-
. . 89 45,6
glieder(z.B. Gartenarbeiten)
Forderung ehrenamtlicher Mitarbeit von Personen der Gemeinde die
in keinem verwandtschaftlichen Verhaltnis zu den Nutzerlnnen ste- 74 37,9
hen
Vermietung bzw. Uberlassung der Einrichtungsraume fiir Veranstal-
70 35,9
tungen an externe Gruppen bzw. Personen
Betreiben eines Verkaufslokals, an dem Produkte der Werkstatt
66 33,8
verkauft werden
Sonstige Aktivititen 39 20,0
Nutzbarkeit von Angeboten der Werkstétte fiur AulRenstehende Per-
37 19,0
sonen (z.B. Malworkshop)
Fihren eines 6ffentlich nachgefragten Angebots (z.B. Laden mit 34 174
Avrtikeln des taglichen Bedarfs, Café, Gasthaus, etc.) ’

Aktivitaten, die zur gezielten sozialen Integration der Nutzerlnnen in das jeweilige Umfeld
getroffen werden, stellen eine wesentliche Grundlage flr die soziale Teilhabe und die Ge-
meinwesenintegration dar. Am h&ufigsten (81,5 %) nehmen Nutzerinnen der Werkstatten die
regionale Infrastruktur im Rahmen ihres reguldaren Wochenablaufs in Anspruch. Im Umkehr-
schluss bedeutet dies aber auch, dass an ca. 18,5 % der Standorte Nutzerlnnen keinen Zugang
zur regionalen Infrastruktur haben. Angebote, die eine Offnung der Werkstittenstandorte im
Sinne eines Blrgerlnnenzentrums implizieren, also z.B. das Angebot von Kursen fiir AuRen-
stehende Personen oder das Betreiben von 6ffentlich nachgefragten Angeboten, werden je-
weils von weniger als 20 % der Standorte angeboten. Hier kann dementsprechend von einem
betrachtlichen Ausbaupotential ausgegangen werden.

Unter dem Punkt ,,Sonstige Aktivitaten* wurden unter anderem Gottesdienstbesuche, Koope-
rationen mit der Stadtzeitung und dem Stadtfernsehen, diverse Veranstaltungen, wie Bélle,
Sportveranstaltungen, Weihnachtsfeiern, Weihnachtsméarkte, Vernissagen, Jahresfeste, Tag
der offenen Tur, usw. genannt. In den Bundeslandern werden die angefiihrten AufRenaktivita-

ten wie folgt von den Standorten umgesetzt:
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Tabelle 56: Aktivitaten zur gezielten Einbindung der NutzerInnen in das jeweilige Umfeld der Werkstét-
ten in Prozent nach Bundesldndern (N = 195)

AuBenaktivitat BGL | KRT |NO | 00 |SBG |STK | TIR | VBG | W

Offentliches Angebot 100 0 14 (156 | 13,3 | 16,7 0 378| 6,3

Nutzbarkeit fir Aullenstehende Per- 100 | 22,2 (233 6,7 20,0 16,7 o 378| 6,3
sonen

Sonstige Aktivitdten 0| 556|186(20,0]| 200 16,7 | 100 | 216 | 94
Verkaufslokal 100 | 11,1|23,3|42,2| 26,7 | 50,0 0| 37,8 (34,4
Vermietung 100 | 11,1|44,2|289| 13,3 | 33,3 | 100 | 62,2 | 18,8
Ehrenamtliche Mitarbeit 100 | 11,1)|41,9|31,1| 46,7 | 16,7 0| 67,6 18,8
Dienstleistungen in 100 0(605]|44,4 | 40,0 | 41,7 | 100 | 48,6 | 37,5
Gemeinde

Kooperation mit Vereinen 100 | 55,6 | 48,8 | 55,6 | 46,7 | 41,7 | 100 | 459 | 28,1
Offentliche Veranstaltungen 100 | 33,3 (65,1533 533 33,3| 100| 405 | 40,6

Verkauf von Produkten auRerhalb | 100 | 44,4 | 46,5| 55,6 | 60,0 | 50,0 0| 67,6 53,1
der Werkstatt

Inanspruchnahme regionaler Infra- | 100 | 77,8 | 69,8 | 80,0 | 93,3 | 83,3 | 100 | 86,5| 87,5
struktur

6.8. Einschatzung des Image und der Wichtigkeit von Sozialraumaktivitaten

Die Werkstéttenstandorte beurteilen ihr Image im jeweiligen Umfeld durchwegs als positiv,
so schétzen 85,6 % (N = 172) der Standortleiter das Image ihrer Werkstétte als sehr gut bzw.
eher gut ein. 9 % beurteilen das Image als Gut und nur 2 % als weniger gut, der errechnete
Mittelwert auf einer Skala von 1-4 liegt dsterreichweit bei 1,75.

Die Wichtigkeit der Durchfiihrung von AuRenaktivitdten wird von 67,2 % der Standorte als
sehr wichtig, von 22,4 % als eher wichtig, und von 5,5 % als eher nicht wichtig eingestuft.
Der Mittelwert liegt auf einer Skala von 1-4 bei 1,37. In den Bundeslandern zeigen sich die
folgenden Einschatzungen:

Tabelle 57: Einschatzung des Image der Werkstéatten und der Wichtigkeit von AufRenaktivitdten nach
Bundeslandern (Mittelwerte — Skala von 1-4) (N = 195)

Bundeslander | Einschatzung des | Einschatzung der
Image Wichtigkeit von

AulRenaktivitaten
Burgenland 1,00 1,00
Karnten 1,44 1,44
Niederosterreich 1,63 1,21
Oberdsterreich 1,67 1,52
Salzburg 2,07 1,33
Steiermark 1,67 1,42
Tirol 2,00 3,00
Vorarlberg 1,81 1,24
Wien 1,97 1,45
OSTERREICH 1,75 1,37
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Von den Bundeslandern mit reprasentativem Rucklauf beurteilt Niederdsterreich das Image
der Werkstétten am besten und Salzburg am schlechtesten. Die Wichtigkeit von AulRenaktivi-
taten wird in Niederdsterreich am hdchsten und in Oberdsterreich am niedrigsten eingestuft,
jedoch ist die Streuung (von 1,21-1,52) hierbei sehr gering.

Die Frage ob sich die Durchfiihrung einzelner AuRenaktivitaten in einem besseren Image der
Werkstatten niederschlédgt, muss verneint werden. Keine einzige singuldre Aulenaktivitat
korreliert mit der Einschatzung des Images der Werkstatte. Jedoch korreliert die Summe der
gesetzten AulRenaktivitdten mit dem Image. Das bedeutet, je mehr AulRenaktivitaten gesetzt
werden, desto besser wird das Image der Werkstétte eingeschatzt (r = -0,181, N = 194, p =
0,01). Ebenso zeigt sich ein Zusammenhang zwischen der Einschatzung der Wichtigkeit von
AuBenaktivitaten und der Anzahl an AulRenaktivitaten, die unternommen werden. Das heil3t je
wichtiger AulRenaktivitaten eingeschatzt werden, desto mehr Aufl3enaktivitaten werden unter-
nommen (r =-0,352, N =191, p = 0,00).
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7.  Rahmenbedingungen

In diesem Kapitel werden zunéchst die Angaben der Bereichsleiterinnen zur Umsetzung von
qualitatssichernden Mafinahmen dargestellt. In weiterer Folge werden die Auskinfte der

Standortleiterinnen zu werkstatteninternen Rahmenbedingungen wie Offnungs- und Betreu-
ungszeiten sowie Taschengeld dargestellt. Zum Abschluss des Kapitels wird die Umsetzung

von Ziel- und Hilfeplanungen in den Werkstéatten betrachtet.
7.1. Angaben der Bereichsleitungen

7.1.1. MalRnahmen zur Qualitatsicherung /-entwicklung sowie zur Erhéhung der Mitarbei-

terInnen und Nutzerlnnenzufriedenheit

Die Bereichsleiter wurden aufgefordert bekannt zu geben, welche Malinahmen zur Qualitats-
sischerung und —entwicklung sowie zur Erhéhung der Mitarbeiterinnen- und Kundlnnenzu-
friedenheit in ihren Organisationen umgesetzt werden. Insgesamt 95 % der Bereichsleitungen
(N = 55) machten Angaben zu konkreten Malinahmen. Diese MafRnahmen sind in absteigen-
der Reihenfolge inklusive der durchschnittlichen Nutzerlnnenanzahl in der nachfolgenden

Tabelle aufgelistet:
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Tabelle 58: Qualitatssichernde MaRnahmen nach Angaben der Bereichsleitungen (N = 55)

Qualitatssichernde Mallnahmen Anteil an | Durchschnittliche Nutze-
Tréagern rinnenanzahl
Fortbildungen flr MitarbeiterInnen 98,3 167
RegelmaRige Mitarbeiterlnnengesprache 96,6 168
RegelméaRige Zieldefinitionsgesprdche mit den Nutze- 86,2 167
rinnen
RegelmaRige Supervision fur Mitarbeiterlnnen 84,5 189
Definiertes Qualitatsleitbild 62,1 155
Definierte Qualitatsstandards 58,6 194
RegelméRige Nutzerinnenbefragungen zu deren Zu- 48,3 184
friedenheit
Durchfiihrung von Unterstlitzungskonferenzen mit 48,3 243
internem Moderator
Qualitatshandbuch flir Mitarbeiterinnen 448 203
Personalentwicklungsplan fur Mitarbeiterlnnen 44,8 163
Regelmé&Rige Qualitatsaudits 43,1 147
RegelmaRige Qualitatsklausuren bzw. Qualitatszirkel 32,8 159
Durchfiihrung von Benchmarking mit anderen Tragern 31,0 180
RegelméaBige Qualitatsklausuren bzw. Qualitatszirkel 15,5 124
mit Einbeziehung der Nutzerinnen
Anerkanntes Qualitdtsmanagement ohne externe Zerti- 15,5 314
fizierung
Anerkanntes Qualitatsmangement mit externer Zertifi- 12,1 198
zierung
Durchfiihrung von Unterstiitzungskonferenzen mit 10,3 297
externem Moderator

Die hdufigsten umgesetzten MaRnahmen zur Qualitatssicherung und Steigerung der Mitarbei-
terlnnen und Nutzerlnnenzufriedenheit sind bei tber 90 % der Tréger Fortbildungsmdglich-
keiten fiir Mitarbeiterinnen sowie regelmaRige Mitarbeiterinnengesprache. Uber 80 % der
Organisationen bieten ihren Mitarbeiterinnen regelmaRig an das Angebot von Supervision zu
nutzen und flhren regelméBige Zieldefinitionsgesprache mit den Nutzerlnnen durch. Die drei
am haufigsten gesetzten qualitatssichernden MalRnahmen, liegen im Vergleich mit der durch-
schnittlichen NutzerInnenanzahl, auch genau bei dem allgemeinen Mittelwert von 167 Nutze-
rinnen pro Trager. MaRnahmen, die eher von groReren Trageren umgesetzt werden, sind die
Einfuhrung von anerkannten Qualitdtsmangementsystemen. Regelméalige Qualitatsklausuren
mit Einbeziehung der Nutzerinnen werden eher von kleineren Trégern umgesetzt. Am seltens-
ten, geben die Organisationen an, Unterstitzungskonferenzen fur Nutzerlnnen mit externer

Moderation umzusetzen.

Die Wichtigkeit von qualitatssichernden MaBnahmen wird im Schnitt auf einer Skala von 1 (=
sehr wichtig) bis 6 (= uberhaupt nicht wichtig) von den Tragern mit 1,42 als sehr wichtig be-

wertet.
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7.2. Angaben der Standortleitungen

7.2.1.0ffnungszeiten und Betreuungszeiten der Einrichtungsstandorte

Die durchschnittliche Offnungszeit liegt in den Standorten, laut eigenen Angaben, bei 36,59
Stunden pro Woche. Es liegt jedoch eine groRe Streuung von weniger als 10 Stunden (6 Stun-
den) bis mehr als 40 Stunden (44 Stunden) vor. Gleiches gilt fiir die Betreuungszeit. Im
Durchschnitt liegt die Betreuungszeit bei 36,35 Stunden pro Woche mit einer Streuung von
ebenfalls weniger als 10 Stunden (6 Stunden) bis mehr als 40 Stunden (44 Stunden). Der Me-
dian liegt sowohl bei den wochentlichen Offnungszeiten, als auch bei den Betreuungszeiten
bei 38 Stunden pro Woche. Dieses Ergebnis zeigt, dass die Nutzerlnnen in den meisten Ein-
richtungen wiéhrend der gesamten Offnungszeiten in der Werkstétte betreut werden. Die
durchschnittlichen Offnungs- und Betreuungszeiten in den einzelnen Bundeslandern sind in

der nachfolgenden Tabelle ersichtlich.

Tabelle 59: Durchschnittliche Offnungs- und Betreuungszeiten nach Bundeslandern (N = 201)

Bundeslander Durchschnittliche Durchschnittliche
Offnungszeiten Betreuungszeiten
Burgenland 38,00 38,00
Karnten 40,80 40,60
Niederdsterreich 37,26 35,55
Oberdsterreich 38,51 37,26
Salzburg 36,46 36,08
Steiermark 36,73 34,70
Tirol 38,00 38,00
Vorarlberg 36,27 36,06
Wien 35,32 31,46
OSTERREICH 36,59 36,35

7.2.2. Taschengeld

90,5 % (N = 182) der Standortleitungen machten Angaben zum Thema Taschengeld. Von
diesen Standorten berichten 90,1 % (N = 164), den Nutzerlnnen Taschengeld auszubezahlen.
Jene 9,9 % der Einrichtungen (N = 18) in denen den Nutzerinnen kein Taschengeld ausbe-
zahlt wird, nennen als Griinde dafir, den Erhalt eines richtigen Lohnes im Zuge eines Dienst-
verhaltnisses mit vollem Versicherungsschutz, die Auszahlung eines Gruppengeldes, die Nut-
zung des Geldes fir individuelle Bedirfnisse der Nutzerinnen, oder regionale Ausfliige bzw.
Betriebsurlaubsaktionen. Des Weiteren erhalten einige Nutzerlnnen, die eine Tagesbetreuung
in Anspruch nehmen, das Taschengeld aus dem Familienverband oder werden durch Beihilfen

77



zur Deckung des Lebensunterhaltes seitens des Arbeitsmarktservice bzw. vom Bundessozial-
amt, fUr ihre Tatigkeiten entlohnt. Die folgende Tabelle gibt Auskunft liber die Streuung der
Taschengeldhthe sowie des durchschnittlichen Taschengeldbetrages nach Bundesland:

Tabelle 60: Ausbezahltes Taschengeld in den einzelnen Bundeslédndern (N = 157)

Bundeslander Niedrigster Hochster Durchschnittlicher Median
Taschengeldbetrag | Taschengeldbetrag | Taschengeldbetrag

Burgenland 95 95 95,00 95
Karnten 8 90 30,60 15
Niederosterreich 40 160 62,57 62
Oberdsterreich 5 550 97,64 50
Salzburg 10 215 62,57 53
Steiermark 54 150 82,33 56
Tirol 50 50 50,00 50
Vorarlberg 17 140 63,36 57
Wien 7 100 37,36 30
OSTERREICH 5 550 65,83 54

Die durchschnittliche Hohe des monatlichen Taschengeldes liegt laut Angaben von 157
Standortleitungen bei 65,24 €, wobei eine sehr hohe Streuung vorliegt, die von 5 Euro bis 550
Euro pro Monat reicht, der Median liegt 6sterreichweit bei 54 €. Von den Bundesldndern mit
reprasentativem Rucklauf, ist das durchschnittliche Taschengeld in Wien mit 37,36 € am
niedrigsten und in Oberdsterreich mit 97,64 € am hdchsten, wobei dieser Mittelwert durch
den Extremwert beeinflusst wird. Den hochsten Medianwert des Taschengeldes hat das Bun-
des Niederosterreich mit 62 € und den niedrigsten Median Wien mit 30 €. Der Median von

Oberdsterreich liegt mit 50 € sogar leicht unter dem Osterreichischen Schnitt.

Die Hohe des ausbezahlten Taschengeldes ist an 37,5 % der Standorte (N = 63) ein Fixbetrag.
An 62,5 % (N = 105) der Einrichtungen wird der Betrag individuell angepasst. Dabei werden

die folgenden Kriterien berticksichtigt:

Tabelle 61: Kriterien an denen sich die Hohe des Taschengeldes orientiert in Haufigkeiten und Prozent-
angaben (Mehrfachantworten, N = 182 Standortleitungen)

Kriterien fur Taschengeld Anzahl Anteil

Anderes Kriterium 93 51,1
Leistung 90 49,5
Individuelle Vereinbarungen 41 22,5
Dauer der Werkstattzugehdrigkeit 19 10,4
Verkaufserlds in der einzelnen Gruppen 14 7,7
Alter der Nutzerlnnen 13 7,1
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Die Hohe des Taschengeldes orientiert sich zu 51,1 % an alternativen Kriterien, die von den
Standortleitungen (N = 182) extra angefiihrt wurden. Als Bestimmungsfaktoren der Hohe des
Taschengeldes wurden hier mehrfach die Vorgaben der Bundeslander, das Sozialhilfeta-
schengeld, die Anzahl der geleisteten Arbeitsstunden (effektive Arbeitszeit) und das soziale
Verhalten der Nutzerinnen genannt. Dariiber hinaus wurden unter anderem die Ubernahme
von Zusatzdiensten, der Entwicklungsstand bzw. der Forderbedarf, die Ausdauer, die Ord-
nungsbereitschaft, die kritische Kontrolle, die Selbststandigkeit, die Pinktlichkeit, die Team-
arbeit, der Antrieb und die Genauigkeit der Nutzerlnnen, sowie der Schweregrad der Behinde-
rung angefihrt.

In 49,5 % der Einrichtungen orientiert sich die Hohe des Taschengeldes, nach Angaben der
StandortleiterInnen, an den Leistungen der Nutzerinnen, in 22,5 % an den individuellen Ver-
einbarungen und in 10,4 % an der Dauer der Werkstattzugehorigkeit. In nur 7,7 % der Stand-
orte werden als Bestimmungskriterien des Taschengeldbetrages die Verkaufserlése in den

einzelnen Gruppen und in 7,1 % das Alter der Nutzerlnnen herangezogen.

64,9 % der Werkstatten beteiligen ihre Nutzerlnnen laut eigenen Angaben finanziell nicht am
Verkaufserlos der Werkstatt. 18,5 % tun dies teilweise, 16,7 % immer.

7.2.3. Ziel — und/oder Hilfeplanung

Da Ziel- und/oder Hilfeplanungen im Hinblick auf die berufliche Integration der Nutzerinnen
von wesentlicher Bedeutung sind, wurde bei der Befragung der Standortleitungen auch die
Umsetzung dieser Malinahmen erhoben.

Insgesamt 90,5 % (N = 182) der Standorte haben Angaben zur Umsetzung von Ziel- und/oder
Hilfeplangespréchen an ihren Standorten gemacht. 94,0 % der Werkstatten (N = 171) geben
an, dass regelmaRige Ziel- und/ oder Hilfeplanungsgesprache mit den Nutzerlnnen stattfinden.
An 6,0 % (N = 11) der Werkstattenstandorte werden keine Zielgespréche durchgefiihrt.

Die meisten Standorte setzen die Ziel- und Hilfeplanungsgesprache jahrlich bis halbjéhrlich
um. In einigen Einrichtungen finden jedoch auch vierteljahrliche, monatliche, wochentliche
oder sogar tagliche Gespréche im Hinblick auf die individuelle Ziel- und/oder Hilfeplanung
mit den NutzerInnen statt.

In 75,6 % der Werkstatten orientieren sich die Gesprache, laut eigenen Angaben, nach ausge-
wiesenen (padagogischen) Konzepten. Darunter fielen u.a. Nennungen auf: die Arbeitsquali-
tatsplanung, die ICF, die Individuelle Entwicklungsplanung/Zielplanung, die Heilp&ddagogik,

die individuelle Zukunftsplanung (nach Doose), die Personliche Planung und Realisierung
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(PPR), Zielwarts, das Konzept der Bezugsbetreuung, die Personenzentrierte Planung, die Er-
stellung eines Fahigkeitsprofils, MELBA, die Sozialtherapie, Supported Employment und die
SIVUS-Methode. Weitere Konzeptionen werden in den jeweiligen einrichtungs- oder tréger-
spezifischen padagogischen Richtlinien gesehen. Darliber hinaus spielen laut Angaben der
Standorte das Inklusionsprinzip, das Normalisierungsprinzip, die Selbstbestimmung und Selb-
standigkeit eine wichtige Rolle bei der Umsetzung der Ziel- und Hilfeplanungsgespréche.
Von den Standortleiterinnen (N = 183) wurden darlber hinaus Angaben zu den Themen, die
im Zuge der Ziel- und/oder Hilfeplanungsgesprache behandelt werden, erhoben. Die in der
nachfolgenden Tabelle angefuihrten Themen finden dabei Ihren Schwerpunkt.

Tabelle 62: Themen der Ziel- und/oder Hilfeplanungsgesprache in Haufigkeiten und Prozentangaben
(Mehrfachantworten, N = 183 Standortleitungen)

Themen Anzahl Anteil

Soziale Beziehungen 161 88,0
Individuelle Wiinsche 155 84,7
r}]<eoitrperllches Wohlergehen, Kérperpflege, Gesund- 154 84.2
Berufliche Ziele innerhalb der Werkstatt 152 82,5
Kommunikation 151 82,5
Psychisches Wohlergehen, psychiatrische Probleme 144 78,7
Mobilitat 116 63,4
Bildung und Weiterbildung 112 61,2
Freizeit, Teilnahme am gesellschaftlichen Leben 109 59,6
Berufliche Entwicklung auRerhalb der Werkstatt 108 59,0
Haushaltsfiihrung, Selbstversorgung 74 40,4
Wohnen 74 40,4
Recht, Finanzen 58 31,7
Andere Themen 21 11,5
Keine Gesprache 6 3,3

Die Auflistung zeigt eine grofRe Streuung der behandelten Themen im Rahmen der Ziel- und
Hilfeplangespréache, sowie einen Fokus auf Themen die nicht nur fur die Werkstéattenbeschaf-
tigung von Relevanz sind. Auffallig ist, dass die beruflichen Ziele innerhalb der Werkstatt in
82,5 % der Einrichtungen einen Themenschwerpunkt bei den Gesprachen darstellen wohin-
gegen die berufliche Entwicklung auferhalb der Werkstatt nur in 59,0 % der Werkstatten
thematisiert wird. Dies verdeutlicht, dass die berufliche Rehabilitation auf dem allgemeinen
Arbeitsmarkt weniger im Vordergrund steht, als die berufliche Weiterentwicklung innerhalb
der Werkstétten.

Unter dem Punkt ,,Andere Themen“ wurden personliche Unterstiitzungssysteme, Schwer-
punktsetzungen der Aktivitaten, die Personlichkeitsentwicklung, die Arbeitsqualitatsplanung,
Partnerschaft und Sexualitat, Migration (Asyl, Visa, etc.), die Beleitung in die Altersruhe oder
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Altersteilzeit, die Sicherheit und der Umgang mit Gefahren in den Ziel- und/ oder Hilfepla-

nungsgesprachen angefiihrt.

86,1 % der Werkstatten (N = 155) geben an, dass die Nutzerlnnen sehr bzw. eher intensiv in
die individuellen Ziel- und/ oder Hilfeplanungsgespréache miteinbezogen werden (Mittelwert
1,73%).

An 73,2 % (N = 131) der Standorte besteht fiir die Nutzerlnnen auch die Mdéglichkeit Perso-
nen aus dem privaten und/ oder professionellen Lebensumfeld zu diesen Gesprachen hinzuzu-
ziehen. In 19,6 % (N = 35) der Werkstatten existiert diese Maéglichkeit nur teilweise und in
7,3 % (N = 13) besteht diese Mdglichkeit Gberhaupt nicht. Die Mittelwerte der Intensitat der
Einbeziehung der Nutzerlnnen in den Prozess der Ziel- und/oder Hilfeplanung ist in der nach-

folgenden Tabelle fur die einzelnen Bundeslander dargestellt.

Tabelle 63: Durchschnittliche Einbeziehung der Nutzerinnen in Ziel- und/oder Hilfeplanungsgespréche in
den Bundeslédndern (Mittelwert) (N = 182)

Bundeslander | durchschnittliche Einbeziehung
Burgenland 1,0
Kérnten 2,7
Niederdsterreich 2,0
Oberosterreich 1,46
Salzburg 2,86
Steiermark 1,36
Tirol 1,0
Vorarlberg 1,58
Wien 1,28
OSTERREICH 1,73

Von den Bundeslandern mit reprasentativem Anteil ist laut eigenen Angaben das Ausmal} der
Einbeziehung in Wien mit einem Mittelwert von 1,28 am hochsten und in Salzburg mit 2,86

am niedrigsten.

'8 Die Einbeziehung der Nutzerlnnen in die Ziel- und Hilfeplanungsgesprache konnte auf einer Skala von 1 —
sehr intensiv bis 6 — gar nicht bewertet werden. Der errechnete Mittelwert 1,73 besagt, dass die Nutzerinnen eher
intensiv in solche Gespréche miteinbezogen wurden.
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8. Mitbestimmungstrukturen und deren Umsetzung

Um Mitbestimmung in Organisationen umzusetzen sind institutionalisierte Formen der Mit-
bestimmung einzurichten. Dabei wird die Mitsprache der Nutzerlnnen zumeist in Form von
gewéhlten Werkstéttenratinnen oder Nutzerinnenvertreterinnen bzw. durch Nutzerinnenbe-
fragungen umgesetzt. In einigen Bundeslandern existieren darliber hinaus von Trager- unab-
hangige Selbstvertretungsstrukturen (z.B. People First). In diesem Kapitel werden die Anga-
ben der Landesregierungen sowie der Bereichs- und Standortleitungen zur Bedeutung und
Umsetzung von Mit- bzw. Selbstbestimmungsstrukturen auf den unterschiedlichen Ebenen
dargestellt.

8.1. Angaben der Landesregierungen

Alle sechs Sozialabteilungen gaben an, dass in ihrem Bundesland von Seiten der Landesregie-

rung geforderte Selbst- und/ oder Mitbestimmungsstrukturen existieren:

In den Bundeslandern Niederdsterreich, Wien, Salzburg, Vorarlberg und der Steiermark gibt
es daftr Werkstattenrate die von (einigen) Tragern freiwillig umgesetzt werden. Die Bundes-
lander Niederdsterreich, Steiermark und Oberdsterreich haben (darlber hinaus) eine gesetzli-
che Verpflichtung fir die Umsetzung von Werkstattraten. In der Steiermark, in Oberdster-
reich, Salzburg und Vorarlberg werden laut Angaben der Landesregierungen zudem trageru-
nabhangige Selbstvertretungsgruppen umgesetzt. Des Weiteren gibt das Bundesland Oberds-
terreich an, dass zum Zeitpunkt der Befragung in allen Einrichtungen Interessensvertretungs-

maoglichkeiten fir Menschen mit Behinderung auf freiwilliger Basis installiert worden sind.

Wien, Steiermark, Oberdsterreich und Vorarlberg planen bis 2012 einen Ausbau von Selbst-
und Mitbestimmungsstrukturen. In Bezug auf die Wichtigkeit dieses Ausbaus fihren Wien,
Oberdsterreich und Vorarlberg dies als sehr wichtig an, die Steiermark als wichtig, Niederos-

terreich als eher nicht wichtig an. Salzburg macht dazu keine Aussage.

8.2. Angaben der Bereichsleitungen

91,4 % der Trager (N = 53) geben an, die Beteiligung und Mitsprache der Nutzerlnnen auf
Organisationsebene umzusetzen. Die folgenden Angaben wurden in Bezug zu den Formen der

organisierten Mitbestimmung von Tragern gemacht:
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Tabelle 64: Form der Mitsprache der Nutzerlnnen auf Organisationsebene in Haufigkeiten und Prozent-
angaben (Mehrfachantworten, N = 54 Tréger)

Form der Mitsprache Anzahl Anteil
Unterstutzung der Teilnahme bei externen Interessensvertretungen 27 50,0
Umsetzung anderer Mitbestimmungsstrukturen auf Organisations- o5 463
ebene ’
RegelmaRige standardisierte Erhebung bzw. Uberpriifung der Nutze-
; . 23 42,6
rinnenzufriedenheit
RegelmaRige Gesprachsrunden zw. Geschaftsfiihrung und Werkstat- 23 426
tenraten '
Einbeziehung von Werkstattenraten bzw. NutzerInnenvertreterinnen
) X 18 33,3
bei der Konzeption neuer Angebote
Freiwillige Umsetzung von Werkstéttenraten an den Standorten 16 29,6
Verpflichtende Umsetzung von Werkstéttenrdten an den Standorten 15 27,8
RegelméRige Standortiibergreifende Vernetzung von Werkstéttenra-
13 24,1
ten bzw. Nutzerlnnenvertreterinnen
Einbeziehung von Werkstattenraten bzw. Nutzerlnnenvertreterinnen
) . . 11 20,4
bei Entscheidungen auf Organisationsebene

In 50,0 % (N = 27) von 54 Trégerorganisationen wird laut Angaben der Bereichsleiterinnen
die Mitsprache der Nutzerlnnen auf Organisationsebene in Form von Unterstiitzung bei der
Teilnahme an externen Interessensvertretungen umgesetzt.

25 Tragerorganisationen (46,3 %) fuhrten konkrete andere Mitbestimmungsstrukturen an:
Dabei entfielen Nennungen auf: Befragungen und Entscheidungsfindung mit allen NutzerIn-
nen,; Entscheidungsgremien zu handwerklichen Produktentwicklungen, -fertigungen und —
vertrieben; Hausversammlungen in Form eines Bewohnerlnnen-Parlaments; Interessensver-
tretung der Klientlnnen und die unterstiitzte Kommunikation fir Menschen mit basalem For-
derbedarf.

In jeweils 42,6 % der Organisationen (N = 23) finden regelmaRige Gespréchsrunden zwischen
der Geschaftsfuhrung/Bereichsleitung und den Werkstattenratinnen bzw. den Nutzerlnnen-
vertreterlnnen, sowie regelméaRige standardisierte Erhebungen bzw. Uberpriifungen der Nut-
zerlnnenzufriedenheit statt.

33,3 % (N = 18) der Tréager geben an, Werkstattenratinnen bzw. NutzerIinnenvertreterinnen
bei der Konzeption neuer Angebote einzubeziehen. In Bezug auf die Umsetzung von Werk-
stattenraten geben 29,6 % (N = 16) der Trager an diese auf freiwilliger Basis einzurichten und
27,8 % (N = 15) diese verpflichtend umzusetzen. 24,1 % der Organisationen (N = 13) gaben
an, regelmélige standortlibergreifende Vernetzungen von Werkstéttenraten bzw. Nutzerin-
nenvertreterinnen durchzufiihren. Die héchst mdgliche Form von Tréagerinterner Mitbestim-
mung, die Einbeziehung von Werkstéttenrdten bzw. Nutzerlnnenvertreterinnen in Entschei-
dungsprozesse auf Organisationsebene, wird laut den Angaben der Bereichsleiterinnen nur
von 20,4 % der Trager (N = 11) umgesetzt.
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Auf die Frage welche Unterstlitzung von Seiten der Organisation fur Werkstattenratinnen
bzw. Nutzerlnnenvertreterinnen angeboten wird, machten 93 % (N = 54) der Bereichsleitun-
gen die folgenden Angaben:

e 42,6 % (N = 23) der Organisationen gaben an, die Umsetzung von Mitbestimmungs-
strukturen durch die Werkstéattenmitarbeiterinnen im Rahmen ihrer reguldren Tatigkeit
umzusetzen, dahingegen

e gaben nur 7,4 % (N =4) der Organisationen an, (zusétzliche) ausgewiesene Arbeits-
stunden fiir die Unterstiitzung der Werkstéttenratinnen durch Werkstattenmitarbeite-
rinnen zu verwenden.

e Von einem Trager (1,9 %) wird laut eigenen Angaben keine Unterstiitzung bereit ge-
stellt.

e Externe Unterstiitzung wird von 18,5 % der Organisationen (N = 10) finanziert und
von

e 5,6 % der Trager (N = 4) auf ehrenamtlicher Basis organisiert.

e 24,1 % (N = 13) gaben an weder Werkstattenratinnen noch Nutzerlnnenvertreterinnen

in ihrer Organisation zu haben.

Die Themen bei denen die NutzerIinnen laut Angaben der Bereichsleitungen ein Recht auf

Mitbestimmung haben sind anteilsméRig in der folgenden Grafik festgehalten:

Graphik 4: Themen bei denen die Nutzerinnen das Recht auf Mitsprache/ Mitbestimmung haben in Pro-

zentangaben (Mehrfachantworten, N = 56 Tréager)
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Als Themen bei denen die Werkstattennutzerinnen organisationsintern ein Recht auf Mitspra-

che/ Mitbestimmung haben,

wurde von 87,5 % (N = 49) der Organisationen die Auswahl des Arbeitsbereiches an-
gefihrt.

76,8 % (N = 43) gaben an, dass die Nutzerlnnen bei der Zusammenstellung des Spei-
seplans mitbestimmen konnen.

In 55,4 % (N = 31) der Tréger durften sich die Nutzerlnnen die Werkstatte aussuchen
an der sie arbeiten wollen.

44,6 % (N = 25) der Organisationen gaben spezifische Themen wie: die Wahl und
Gestaltung von Arbeits- und Freizeitaktivitaten, die Wahl des Urlaubsortes, die Pro-
duktwahl, die Gestaltung der Raumlichkeiten und Aulenanlagen, die Beteiligung bei
der Offentlichkeitsarbeit, der Wahl der Vertrauensperson, die Auswahl des Therapie-
angebotes, an.

In 41,1 % der Tragerorganisationen (N = 21) haben die Nutzerlnnen die Mdglichkeit
bei der Regelung der Arbeitszeit mitzubestimmen.

Zu den seltensten genannten Themen bei denen das Recht auf Mitbestimmung umge-
setzt wird, wurde von 19,6 % (N = 11) der Organisationen das Mitspracherecht bei
Personalentscheidungen angegeben, und nur bei

10,7 % (N = 6) der Tréger kdnnen Nutzerlnnen bei der Hohe des Taschengeldes mit-

bestimmen.

Der Auf- und/oder Ausbau von Mitbestimmungs- und Selbstvertretungsstrukturen wird nach

Angaben der Bereichsleitungen auf einer Skala von 1 (= sehr wichtig) bis 6 (= nicht wichtig)

von 50,9 % der Organisationen (N = 29) als sehr wichtig, von 33,3 % (N = 19) als eher wich-

tig bzw. wichtig und von immerhin 15,9 % (N = 9) als eher bzw. nicht wichtig eingestuft bzw.

eher wichtig eingestuft. Nur drei Organisationen befanden den Auf- und/oder Ausbau von

Mitbestimmungs- und Selbstvertretungsstrukturen als nicht wichtig. Der Mittelwert liegt bei

2,04: In Organisationen in denen Nutzerlnnen bei Entscheidungen auf Organisationsebene

einbezogen werden und/oder externe Unterstltzung bereit gestellt wird kann jeweils mit ei-

nem Mittelwert von 1,1 eine signifikant hdhere Einschatzung der Mitbestimmung beobachtet

werden.
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8.3. Angaben der Standortleitungen

Von 93 % der Standortleitungen (N = 187) wurden Angaben zur Umsetzung von Mitbestim-
mungsstrukturen auf Standortebene gemacht.

87,7 % der Werkstétten (N = 165) geben an, dass etablierte Strukturen, die die Beteiligung
und Mitsprache bzw. Mitbestimmung der Nutzerinnen regeln, existieren. An 12,3 % (N = 23)
der Standorte sind derartige Strukturen nicht vorhanden.

89,8 % der Werkstétten (N = 168) empfinden auch den Aus- und/oder Aufbau solcher Struk-
turen in ihrer Einrichtung als sehr bzw. eher wichtig (Mittelwert 1,49'°).

Von den 165 Standorten die angegeben haben, dass etablierte Strukturen der Mitbestimmung
existieren berichten 70,9 % der Werkstatten (N = 117), dass es einen Werkstattrat oder eine/n
WerkstattsprecherIn an ihrem Standort gibt. An 29,1 % (N = 48) der Einrichtungsstandorte

gibt es keine speziellen Vertreterinnen fiir die Werkstéattennutzerinnen.

Hinsichtlich der Aufgabenbereiche des/der Werkstattrates/\Werkstattenratin bzw. der Werk-
stattsprecherIn wurden, die in der nachfolgenden Tabelle aufgelisteten Anforderungen von

den StandortleiterInnen (N = 165) genannt.

Tabelle 65: Aufgaben des/der Werkstattrates/Werkstattratin bzw. des/der WerkstattsprecherIn in Hau-
figkeiten und Prozentangaben (Mehrfachantworten, N = 165 Standortleitungen)

Aufgaben Anzahl Anteil
VetreterIn der Interessen der Nutzerlnnen 112 67,9
SprecherIn fiir alle Nutzerinnen 88 53,3
RegelmaRige Gesprache mit der Werkstattleitung 82 49,7
Einberufen regelméBiger Werkstattrunden 77 46,7
Sprachrohr fir die Werkstattmitarbeiterlnnen 73 44,2
Kein Werkstattrat/ Werstattsprecherin 49 29,7
RegelméaRige Gespréache mit der Bereichsleitung/ Geschéfts-

) 46 27,9
flhrung
Andere Aufgaben 18 9,0

An 67,9 % der Standorte (N = 112) ist der/die Werkstattenrat/Werkstattenratin bzw. der/die
Werkstattsprecherln fir die Vertretung der Interessen der Nutzerinnen verantwortlich und an

53,3 % der Einrichtungen (N = 88) gilt diese/r als Sprecherln fur alle Nutzerinnen.

Andere Aufgaben des Werkstéattrates bzw. des/der Werkstattsprecherin, die von 9 % der
Werkstattenleitungen (N = 18) angefuhrt wurden, werden unter anderem in: der Teilnahme an

¥ Die Wichtigkeit des Aus- und Aufbaus von Mitbestimmungsstrukturen konnte auf einer Skala von 1 — sehr
wichtig bis 6 — nicht wichtig bewertet werden. Der errechnete Mittelwert 1,49 gibt an, dass der Auf- und Ausbau
solcher Strukturen als sehr wichtig angesehen wird.
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Sitzungen des Elternbeirates; der Funktion als Multiplikator fir die Kolleginnen; der Verwal-
tung eines Geburtstagskalenders bzw. der Begliickwiinschung der Jubilaren; der Mitorganisa-
tion von Betriebsausfliigen und der punktuellen Gestaltung des Werkstattenalltags; der Infor-
mationsweitergabe; der Vertretung der Einrichtung nach auf3en; dem Abhalten wochentlicher
Sprechstunden fir die Nutzerlnnen und gegebenenfalls Besprechungen mit der Werkstattlei-
tung; der Teilnahme an Arbeitsbesprechungen mit den Mitarbeiterinnen; der Prasentation der
Werkstatt bei Filhrungen und der Krankenbesuche von den Beschaftigten gesehen. In Bezug
auf die regionale Umsetzung von Mitbestimmung verdeutlicht die nachfolgende Tabelle die

Unterschiede in den einzelnen Bundesléndern:

Tabelle 66: Mitbestimmungsstrukturen in den Bundeslandern nach Angaben der Standortleitungen

Bundeslander | Mitbestimmungsstrukturen |  Wichtigkeit Sehr wich- Werkstattrat
existieren Durchschnitt tig/wichtig existiert
Burgenland 100,0 (1) 1,00 100,0 (1) 100,0 (1)
Kérnten 100,0 (9) 1,44 88,9 (8) 44,4 (4)
Niederdsterreich 81,4 (35) 1,49 88,4 (38) 77,1 (27)
Obergsterreich 100,0 (42) 1,33 97,6 (41) 97,6 (41)
Salzburg 64,3 (9) 1,71 85,7 (12) 44,4 (4)
Steiermark 66,7 (8) 1,58 91,7 (11) 25,0 (2)
Tirol 100,0 (1) 1,00 100,0 (1) 100,0 (1)
Vorarlberg 94,4 (34) 1,36 94,4 (34) 85,7 (30)
Wien 86,2 (25) 1,79 82,9 (24) 28,0 (7)
OSTERREICH 87,7 (164) 1,49 89,8 (168) 70,90 (117)

Von den Bundeslandern mit représentativem Rucklauf sind in Salzburg mit 64,3 % anteilig
die wenigsten Mitbestimmungsstrukturen an Werkstattenstandorten umgesetzt und in Oberds-
terreich mit 100 % die meisten. In Bezug auf die Einschatzung der Wichtigkeit des Auf- bzw.
Ausbaus von Mitbestimmungsstrukturen sehen wir in Wien mit 1,79 den niedrigsten Mittel-
wert wéhrend Oberdsterreich mit 1,33 erneut die hdchste Einschdtzung der Wichtigkeit auf-
weist. Parallel sind in Wien auch anteilig die wenigsten Werkstéttenratinnen an Standorten
und die meisten in Oberdosterreich. In Bezug auf Mitbestimmungstrukturen kann somit in O-
berdsterreich, laut den Angaben der Standortleitungen, von der konsequentesten Umsetzung

ausgegangen werden.

Nur 16 % der Werkstattenstandorte (N = 26) an denen Mitbestimmungsstrukturen nach An-
gaben der Standortleitungen umgesetzt werden geben an, dass regelméaRig Gesprachstermine
der Nutzerlnnen zum Thema Mitbestimmung stattfinden. Diese Gespréche finden in den
meisten Einrichtungsstandorten monatlich statt. In manchen Werkstétten gibt es jedoch auch

tagliche, wochentliche, zweimonatliche, vierteljahrliche und halbjéhrliche Gesprachstermine.
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An 77,2 % der Werkstatten (N = 125) wird laut eigenen Angaben durch die Mitarbeiterinnen
der Einrichtung versucht, ,,immer* bzw. ,,6fter” die Nutzerinnen tber den Sinn und die Md&g-

lichkeiten der Werkstattrunden aufzuklaren bzw. zu informierten (Mittelwert 1,93%°).

In Bezug auf eine externe Unterstiitzung der Werkstattenratinnen berichten nur 8 % (N = 13)
der Standorte eine solche einzusetzen, 20,2 % (N = 33) der Werkstétten tun dies, laut eigenen

Angaben zumindest teilweise.

Nutzerlnnen, die sich aufgrund von Kommunikationsproblemen nicht in die Gesprachsrunden
einbringen kdnnen, werden laut eigenen Angaben an 81,1 % (N = 133) der Standorte unter-

stiitzt, um mitbestimmen zu kénnen (Mittelwert 1,21%%).

Die Bereitschaft seitens der Einrichtung, die Anliegen und Forderungen der Nutzerlnnen um-
zusetzen, auch wenn dabei Arbeitsablaufe/ Arbeitszeiten umstrukturiert werden missen, ge-
ben 73,9 % der Werkstatten (N = 122) als sehr bzw. eher groB an (Mittelwert 4,92%).

Die Verteilung dieser Indikatoren rund um das Thema Mitbestimmung in den einzelnen Bun-

deslandern sind in der folgenden Tabelle ersichtlich:

20 Die Aufklarung bzw. Informationen tber den Sinn von Werkstattrunden konnte auf einer Skala von 1 — immer
bis 6 — nie bewertet werden. Der Mittelwert 1,93 gibt an, dass die Nutzerlnnen sehr oft von Mitarbeiterinnen der
Einrichtung darlber informiert wurden.

*! Bei der Frage nach der Unterstiitzung durch Mitarbeiterlnnen bei Kommunikationsproblemen konnte ebenfalls
mit 1 — ja, 2 — teilweise und 3 — nein geantwortet werden. Der Mittelwert von 1,21 gibt an, dass die Mitarbeite-
rinnen Nutzerlnnen schon eher unterstiitzt haben, um mitbestimmen zu kénnen.

%2 Die Bereitschaft seitens der Einrichtung, Anliegen und Forderungen von Nutzerlnnen umzusetzen konnte auf
einer Skala 1 — gering bis 6 — sehr grof3 bewertet werden. Der Mittelwert 4,92 gibt an, dass die Bereitschaft in
den Einrichtungen diesbeztglich eher sehr groR ist.
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Tabelle 67: Rund um die Mitbestimmung

sstrukturen nach Bundeslandern

Bundeslander | Gesprachstermine | Aufklarung | Externe Unterstutzung | Bereitschaft

Moderation | bei der

(Ja + teil- Kommunikati-

weise) on
Burgenland 0,0 (0) 1,00 100,0 (1) 100,0 (1) 6,00
Kdrnten 33,3 (3) 2,63 66,6 (6) 100,0 (9) 5,44
Niederosterreich | 22,9 (8) 1,66 22,9 (8) 77,1 (27) 4,89
Obergsterreich | 9,5 (4) 1,69 35,8 (15) 83,3 (35) 4,71
Salzburg 11,1 (1) 2,11 0,0 (0) 55,6 (5) 4,78
Steiermark 25,0 (2) 2,43 14,3 (1) 75,0 (6) 5,25
Tirol 0,0 (0) 1,00 100,0 (1) 0 (1) 5,00
Vorarlberg 18,8 (6) 1,97 19,2 (6) 79,4 (27) 5,00
Wien 8,0 (2) 2,33 32,0 (8) 92,0 (23) 4,92
OSTERREICH | 16,0 (26) 1,93 28,2 (46) 81,1 (133) 4,92

Regelmalige Gesprachstermine mit Nutzerlnnen finden in den Bundeslédndern mit reprasenta-

tivem Rucklauf mit 22,9 % der Standorte am haufigsten in Niederdsterreich und mit 8 % am

seltensten in Wien statt. Auch die Aufklarung der Nutzerlnnen tiber den Sinn und Zweck von

Mitbestimmungsstrukturen wird in Niederosterreich laut den Angaben der Standortleitungen

mit einem Mittelwert von 1,6 am hdchsten und in Wien mit 2,33 am niedrigsten bewertet.

Externe Moderation fur Mitbestimmungsstrukturen wird am haufigsten in Oberdsterreich und

am seltensten in Salzburg bereitgestellt. Unterstiitzung bei der Kommunikation erfahren Nut-

zerlnnen, laut den Angaben der Standorte, am haufigsten in Wien und am seltensten in Salz-

burg. Die Bereitschaft die von den Nutzerlnnen vorgebrachten Anliegen auch umzusetzen

liegt in Vorarlberg mit einem Mittelwert von 5,0 am hochsten und in Oberdsterreich mit 4,71

am niedrigsten, generell ist bei dieser Frage aber eine geringe Streuung zu beobachten.
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9. Eintritte und Austritte aus den Werkstatten

In der politischen Diskussion wird haufig das Argument der Durchlassigkeit der Werkstatten
eingebracht. Das folgende Kapitel betrachtet daher genau woher und wohin Nutzerlnnen aus
Werkstatten im Jahr 2008 eingetreten bzw. ausgetreten sind. Die Daten zu den Ein- und Aus-
tritten aus den Werkstatten stammen durchgéngig von der Befragung der Standortleitungen.
Insgesamt 90,5 % der Standorte (N = 182) machten Angaben zu Nutzerlnnen die 2008 in ihre
Werkstatten eingetreten sind bzw. diese verlassen haben.

80,7 % dieser Werkstatten (N = 146) geben an, im Jahr 2008 insgesamt 544 neue Nutzerinnen
aufgenommen zu haben, und 61,9 % dieser Standorte (N = 113) haben Angaben zu 355 Per-
sonen vorgenommen welche die jeweilige Werkstatte verlassen haben.

Zu diesen Nutzerlnnen wurden von den Standorten personenbezogene Daten zu Geschlecht,
Geburtsjahrgang, sowie jeweils spezifisch fir die Eintritte ,,Was die Person vorher gemacht
hat* sowie flr die Austritte ,,WWohin die Person gegangen ist“ zur Verfugung gestellt. Zu-
nachst werden diese Ergebnisse getrennt nach Eintritten und Austritten dargestellt sowie zum
Abschluss dieses Kapitels der Nettozuwachs sowie die MalRnahmenfluktuation in einer Zu-

sammenschau dieser Daten betrachtet.

9.1. Zu den Eintritten in Werkstatten im Jahr 2008

Wie bereits angefiihrt wurden von 80,7 % der Standorte (N = 146) insgesamt Daten zu 544
Menschen mit einer Behinderung bekannt gegeben, die im Jahr 2008 in einer Werkstétte auf-
genommen wurden. Das entspricht durchschnittlich 3,7 Neuaufnahmen an jenen Standorten
im Jahr 2008. Das Durchschnittsalter der neu aufgenommenen Personen lag 6sterreichweit bei
28,2 Jahren (Streuung 16 — 68 Jahre) und der Frauenanteil lag mit 37,5 % unterhalb des An-
teils von Frauen in Werkstétten. In Bezug auf das Alter zeigte sich parallel zum hdheren Ge-
samtdurchschnittsalter von Frauen in Werkstétten auch, dass Frauen zum Zeitpunkt des Ein-
tritts mit 29,7 Jahren signifikant &lter waren als Manner mit 27,3 Jahren. Differenziert nach

Bundeslandern zeigt sich das folgende Bild:
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Tabelle 68: Eintritte in die Werkstatten nach Bundeslandern (N = 544)

Bundeslander Anzahl | Anteil an Anteil an NutzerIn- Durchschnitts- | Frauenanteil
allen nen der Werkstatten | alter
Nutzerlnnen | in denen neue Nutze-
rinnen aufgenom-
men wurden
Burgenland 9 13,8 13,8 22,7 55,6
Karnten 21 9,8 11,2 18,4 19,0
Niederosterreich 130 7,1 8,2 30,4 35,4
Oberosterreich 95 4,0 5,6 23,3 40,0
Salzburg 31 5,8 8,5 31,3 45,2
Steiermark 36 13,4 14,1 32,1 27,8
Tirol 1 3,1 3,1 19 100
Vorarlberg 72 8,8 13,8 30,1 36,1
Wien 149 10,8 15,0 28,6 40,3
OSTERREICH 544 7,2 9,5 28,2 37,5

Der proportionale Anteil der Neuaufnahmen lag unter den Bundeslandern mit reprasentativem
Rucklauf in Wien mit 15 % am hochsten und in Oberdésterreich mit 5,6 % am niedrigsten. Das
Durchschnittsalter war in diesen Bundeslandern in Oberdsterreich mit 23,3 Jahren am jings-
ten und in Salzburg mit 31,3 Jahren am &ltesten. Der Frauenanteil der Neueintritte war in
Salzburg mit 45,2 % am hochsten und in Niederdsterreich mit 35,4 % am geringsten. Die fol-
gende Tabelle gibt Auskunft woher die Personen in den einzelnen Bundesléandern in die

Werkstatten gekommen sind.
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Tabelle 69: Woher kamen die Personen, die in die Werkstatt eingetreten sind nach Bundeslandern (N =
544)

Woher BGL | KRT | NO | OO [ SBG |STK | TIR | VBG | W o
Schule (Integration) 556 | 190| 70| 7,4 32| 13,9 - 69| 47 7.9
G|l @] O O] O] O G| (M] (43
Sonderschule -| 61,9248 36,8 | 22,6 - -] 236(10,1| 21,9
(13)1 32) | 35| (1) (17) | (15) | (119)
Berufsvorbereitungs- - -| 08| 42| 65 - - - 47 2,6
lehrgang D @ @ (M [ (14
Clearing - -1 23| 21 - - - -1 34 1,8
@ 2 () [ (10)
(Jugend-)Arbeitsassistenz - -1 08| 11 - - - 2,8 - 0,7
Q] @ (2) 4)
MaRnahme der beruflichen - -] 1,61 16,8 3,2 5,6 - 69| 6,0 6,4
Orientie- (2) | (16) 1) 2 G| 9@ (35)

rung/Qualifizierung

Lehre - - - - - 5,6 - - - 0,4
(2) (2)
Sozialversicherungs- - -1 70| 7.4 - 8,3 - 9,7 - 48
pflichtiges DV Q1| @ (3) (7) (26)
Andere Werkstatte dessel- - -1124 1 11| 32,3 | 16,7 -1 333(195| 15,8
ben Trégers (16) | (1) | (10) (6) (24) | (29) | (86)
Andere Werkstatte anderen - 48| 70| 4,2 3,2 8,3 - 561262 11,2
Tragers QO @] O] 3 4) | (39) | (61)
Zu Hause 4441 1431202 | 179 | 22,6 | 36,1 | 100,0 6,9 154 | 18,2
@] @A (] (13) Q] O] (@3[ (99
Psychiatrie/Krankenanstalt - -1124] 11 6,5 5,6 - 28| 6,7 6,1
] O @] @ (2) | (10) | (33)
Unbekannt - -1 3,9 - - - - 14| 34 2,0
(©) GOl 6] @1y

Mit insgesamt 29,8 % der Personen sind die haufigsten Eintritte in Werkstatten aus der Schule
zu verzeichnen, wobei Uberproportional mehr Personen aus Sonderschulen im Vergleich zu
Personen aus Integrationsklassen in Werkstatten wechselten. Am zweit haufigsten berichten
die Standorte von Eintritten von Personen die einen Wechsel der Werkstatte vollzogen haben,
so sind in Summe 27 % der Eintritte dieser Kategorie zuzuordnen. 18,2 % der Personen waren
vor ihrem Eintritt in die Werkstatt zu Hause.

Der Anteil der Schulabgangerinnen ist in Oberosterreich mit 44,2 %, wodurch sich auch das
niedrige Eintrittsalter in diesem Bundesland erkléren l&sst. Werkstatteninterne Wechsel wer-
den mit 45,7 % aller Eintritte am h&ufigsten in Wien vollzogen. Mit 22,6 % ist der Anteil der
Personen die vorher ohne Beschéftigung und/oder Tagesstruktur waren und von zu Hause in
die Werkstatt gewechselt sind in Salzburg am hdchsten. Salzburg welches auch das &lteste
durchschnittliche Eintrittsalter vorweist, ist auch das Bundesland mit der niedrigsten Versor-
gungsdichte in Osterreich (siehe Tabelle 2). Es kann also davon ausgegangen werden, dass

Nutzerlnnen in Salzburg tberdurchschnittlich lange auf einen Werkstattenplatz warten.
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Die nachfolgende Tabelle untersucht das osterreichweite Durchschnittsalter sowie den Frau-
enanteil differenziert nach den Orten von denen aus die Eintritte in die Werkstétten verzeich-

net wurden:

Tabelle 70: Durchschnittsalter und Frauenanteil der Werkstatteneintritte differenziert woher die Perso-
nen kamen (N = 544)

Woher kamen die Personen Durchschnittsalter | Frauenanteil
Schule (Integration) 17,7 46,5
Sonderschule 17,5 27,7
Berufsvorbereitungslehrgang 21,2 42,9
Clearing 19,7 20,0
(Jugend)Arbeitsassistenz 30,8 50,0
MaRnahme der beruflichen Orientierung bzw. Qualifizierung 22,8 429
Lehre 23,5 0,0
sozialversicherungspflichtiges Dienstverhaltnis 37,1 34,6
andere Werkstatte beim gleichen Trager 32,9 419
Werkstatte bei einem anderen Trager 30,5 29,5
Zu Hause 36,5 444
Psychiatrie oder Krankenanstalt 39,9 45,5
unbekannt 39,0 36,4
Insgesamt 28,2 37,5

Nachvollziehbarerweise ist das Durchschnittsalter bei Schulabgéngerinnen am niedrigsten,
wéhrend das Alter von Personen die aus psychiatrischen- oder Krankenanstalt in Werkstatten
eingetreten sind am &ltesten ist.

Bei Betrachtung des Frauenanteils zeigt sich, dass Frauen bei Eintritten aus Lehrverhéltnis-
sen, dem Clearing sowie der Sonderschule unterreprésentiert und bei Eintritten aus der Ar-
beitsassistenz, der schulischen Integration sowie Psychiatrien und Krankenanstalten am deut-

lichsten Gberreprésentiert sind.

9.2. Zu den Austritten aus Werkstatten im Jahr 2008
Aus 61,9 % der Werkstatten (N = 113) liegen fur das Jahr 2008 insgesamt Angaben zu 355

Personen vor, welche einen Standort verlassen haben. Im Durchschnitt haben an diesen Stan-
dorten 3,14 Personen die Werkstatte in diesem Jahr verlassen. Das Durchschnittsalter lag mit
31,8 Jahren signifikant tiber dem Eintrittsalter, aber immer noch signifikant unter dem Durch-
schnittsalter aller Werkstattennutzerinnen. Die Durchléssigkeit von Werkstatten nimmt also
mit zunehmend héherem Alter kontinuierlich ab. Der Frauenanteil liegt mit 40,1 % ebenfalls

uber dem Anteil der Austritte, ist aber in Bezug auf den Gesamtfrauenanteil von knapp 44 %

93



immer noch unterreprasentiert. Ein Vergleich der einzelnen Bundeslénder ist mit der folgen-

den Tabelle méglich:

Tabelle 71: Austritte aus den Werkstétten nach Bundeslédndern (N = 355)

Bundeslander  Haufigkeit Anteil

Burgenland
Karnten
Niederdsterreich
Oberdsterreich
Salzburg
Steiermark

Tirol

Vorarlberg
Wien
OSTERREICH

3
14
79
48
12
20

0
56

123
355

Anteil an Personen Durchschnittsalter
in Werkstéatten aus

ausgetreten sind

Frauenanteil

0,0
7,1

34,2
43,8
66,7
36,8

0,0

23,2
52,8
40,1

Der Anteil an Werkstéttennutzerlnnen, die gemessen an der gesamten Nutzerinnenanzahl je-

ner Werkstatten, im Jahr 2008 ausgetreten sind, liegt innerhalb der Bundesléander mit repré-

sentativem Rucklauf abermals in Wien mit 13,1 % am hochsten. Wien kann dementsprechend

als das Bundesland mit der hdchsten Fluktuation angesehen werden. Der niedrigste Anteil an

Austritten liegt hier erneut mit 3,3 % in Oberdsterreich. Oberdsterreich ist demzufolge das

Bundesland mit der niedrigsten Fluktuation. Das hdchste Durchschnittsalter bei den Austritten

weist Salzburg mit 37,9 Jahren auf, das niedrigste Vorarlberg mit 31 Jahren. Der Frauenanteil

liegt in Vorarlberg mit 23,2 % deutlich am niedrigsten, wahrend dieser in Salzburg, mit 66,7

% der Austritte, am hdchsten ist. Die nachfolgende Tabelle veranschaulicht wohin die Perso-

nen aus den einzelnen Bundeslandern die Werkstatten verlassen haben:
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Tabelle 72: Wohin ging die Person beim Austritt aus der MalRnahme nach Bundeslandern (N = 355)

Wohin BGL | KRT | NO 00 SBG | STK | TIR | VBG |W )
Andere Werkstatte desselben - 7,1 21,8 42 16,7 - - 446 | 17,9 | 195
Trégers (1) (17) (2) (2) (25) | (22) | (69)
Andere Werkstatte anderes Tra- - 7.1 141 | 6,3 33,3 - - 1,8 12,2 | 9,9
gers O 134y | 3 | 4 ) (5) | 39
DV am 1. Arbeitsmarkt - 214 | 141 | 104 - 35,0 - 23,2 3,3 |12,1
G 1 3AY | O (M (13) | (4) | (43
DV am 2. Arbeitsmarkt - - 51 2,1 - - - 54 - 2,3
@ | @ 3 (8)
Clearing - 7,1 - - - - - - - 0,3
1) 1)
(Jugend-)Arbeitsassistenz - 35,7 - 4,2 - - - - 08 | 23
©) (2) @ | @®
Malnahme der Berufl. Qualifi- | 33,3 - 2,6 2,1 - 10,0 - 54 2,4 3,4
zierung/Orientierung (1) (2) (1) (2) (3) 3) | (12
Lehrstelle - - - 2,1 - - - - 1,6 0,8
1) 2 | 3
Zurlick nach Hause - 71 256 | 39,6 | 33,3 | 40,0 - 8,9 30,9 | 26,8
1 (29119 | & 8) (5) | (38) | (95
Tod des/der NutzerIn 33,3 7,1 51 | 188 | 8,3 5,0 - 3,6 41 | 6,8
1) 1) @ 1O 1 0] (2) 6 | (24
Psychiatrie/Krankenanstalt - 7,1 51 - 8,3 50 - 54 57 4.8
1) (4) @ | @ 3) (1) | (A7)
unbekannt 33,3 - 6,4 | 104 - 5,0 - 1,8 21,1 | 11,0
1) ORNEO) 1) @ | (26) (39

Werkstatteninterne Wechsel sind mit 29,4 % das haufigste Austrittsziel, gefolgt von 26,8 %
der Nutzerlnnen welche offensichtlich ohne konkrete Ubergangsperspektive nach Haus wech-

selten. Erst an dritter Stelle rangiert der Wechsel in ein Dienstverhdltnis am ersten Arbeits-

markt.

Sowohl werkstatteninterne Wechsel mit 46,4 %, als auch Ubertritte auf den allgemeinen Ar-

beitsmarkt mit 23,2 %, werden anteilsméfRig in Vorarlberg am haufigsten als Austrittsgriinde

genannt. Nutzerinnen aus Oberdsterreich wechseln mit 39,6 % am haufigsten zuriick nach

Hause.

Die nachfolgende Tabelle differenziert erneut das Durchschnittalter sowie den Frauenanteil

nach den Orten in die Personen, welche die Werkstatten verlassen haben, gewechselt sind:
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Tabelle 73: Durchschnittsalter und Frauenanteil der Werkstatteneintritte differenziert nach wohin die
Personen gingen (N = 355)

Wohin gingen die Personen Durchschnittsalter Frauenanteil
andere Werkstatte desselben Tragers 31,2 30,4
andere Werkstétte bei einem anderen Trager 27,9 57,1
Dienstverhéaltnis am ersten Arbeitsmarkt 26,5 21,4
Dienstverhéaltnis am zweiten Arbeitsmarkt 28,5 50
Clearing 18,0 0
(Jugend)Arbeitsassistenz 23,3 12,5
Malinahme der beruflichen Orientierung bzw. Qualifizierung 23,6 16,7
Lehrstelle 30,7 66,7
zurlick nach Hause 34,7 51,6
Tod des/der Nutzerln 41,2 37,5
Psychiatrie oder Krankenanstalt 39,5 41,2
unbekannt 31,7 46,2
Insgesamt 31,7 40,1

Das Durchschnittsalter ist bei den angefiihrten Ubertritten in MaBnahmen der beruflichen In-
tegration (Clearing, Arbeitsassistenz , MaRnahmen der beruflichen Orientierung bzw. Qualifi-
zierung) durchwegs am niedrigsten wahrend das Durchschnittsalter der Personen die verstor-
ben sind am hochsten liegt. In Bezug auf Ubertritte in Dienstverhaltnisse oder berufliche Un-
terstitzungsmalinahmen sind Frauen deutlich unterreprasentiert, dafiir bei Austritten in eine
Lehrstelle, eine andere Werkstatt eines anderen Tragers sowie bei Austritten nach Hause uber-

repréasentiert.

9.3. Nettozuwachs und MaRRnahmenfluktuaktion

In weiterer Folge kdnnen die Eintritts- und Austrittsdaten in Bezug auf den Nettozuwachs an
Werkstattennutzerinnen analysiert werden. Daflr missen sowohl bei den Eintritten als auch
bei den Austritten jene Personen entfernt werden, die aus Werkstatten gekommen sind bzw. in
andere Werkstétten wechselten. Differenziert nach Bundeslandern zeigen sich die folgenden

Nettozuwachsanteile hochgerechnet auf alle Nutzerlnnen die an den Standorten arbeiten.
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Tabelle 74: Nettozuwachs der Werkstatten nach Bundeslandern (N = 646)

Bundeslander Eintritte ohne Austritte ohne Zuwachs absolut Zuwachs in %
Werkstatten Werkstatten

Burgenland 9 3 6 9,23
Kérnten 20 12 8 3,74
Niederdsterreich 104 50 54 2,94
Oberosterreich 90 43 a7 1,98
Salzburg 20 6 14 2,63
Steiermark 25 20 5 1,87
Tirol 1 0 1 3,13
Vorarlberg 46 30 16 1,96
Wien 81 86 -5 - 0,36
OSTERREICH 396 250 146 1,94

Osterreichweit liegt der Nettozuwachs hochgerechnet bei knapp unter 2 %. Dies verdeutlicht,
die bereits in Kapitel 6.1. angedeutete langsame Drosselung des Zuwachses. Angesichts des
in Kapitel 4.2. ermittelten Mehrbedarfes an Werkstattenplatzen von ca. 7 %, kann angenom-
men werden, dass der flr 2008 errechnete Nettozuwachs von unter 2 % wohl als Resultat po-
litisch bedingter Kostendampfungsabsichten zu sehen. Der héchste Zuwachs unten den Bun-
deslandern mit reprasentativem Rucklauf liegt bei Niederdsterreich mit 2,94 % der niedrigste

Zuwachs bei Wien mit minus 0,36 %.

In weiterer Folge wird betrachtet von welchen Orten Werkstatten im Jahr 2008 den grofiten

Nettozuwachs an Nutzerlnnen verzeichnet haben:

Tabelle 75: Nettozuwachs differenziert nach Orten (N = 646)

Orte von denen und nach denen Personen in und aus Werkstatten | Ein | Aus | Fluktuation
gewechselt sind

Schule 162 + 162
Malinahmen der beruflichen Integration 63| 21 + 42
Lehrstelle 2 3 -1
Dienstverhéltnis 26 51 -25
Zu Hause 99| 95 +4
Psychiatrie od. Krankenanstalt 33| 17 +16
Unbekannt 12| 40 -28
Tod der Nutzerin 24 -24
Gesamt 397 | 250 + 146

Den hochsten Nettozuwachs verzeichnen Werkstatten von Schulen. Interessanterweise folgen
an zweiter Stelle bereits MalRnahmen der beruflichen Integration, von wo aus deutlich mehr
Eintritte als Austritte aus den Werkstétten verzeichnet werden. Dies legt die Schlussfolgerung
nahe, dass MaRnahmen der beruflichen Integration, unter den derzeitigen Rahmenbedingun-

gen, nicht in der Lage sind, Nutzerinnen von Werkstétten auf den allgemeinen Arbeitsmarkt
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zu integrieren. Unter Berlicksichtigung der Tatsache, dass die Landesregierungen wie in Kapi-
tel 3 ausgefuhrt, derartige Malinahmen in der Regel mitfinanzieren, kann hier von einer nicht
als zufrieden stellend zu bewertenden Situation ausgegangen werden. Im néchsten Kapitel soll
dementsprechend betrachtet werden, welche Angebote und Aktivitdten Werkstatten eigen-

stdndig setzen, um Nutzerinnen in Richtung der beruflichen Integration zu unterstitzen.
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10. Angebote und (Integrations-)Aktivitaten zur beruflichen und sozialen
Integration

Schwerpunkt des Forschungsprojektes ,,Berufliche Partizipation von Menschen mit intellek-
tueller Beeintrachtigung®, in dessen Rahmen auch diese Erhebung durchgefuhrt wurde, ist es,
berufliche Partizipationsmdglichkeiten und Erfahrungen von Menschen mit einer intellektuel-
len Beeintrachtigung unter besonderer Beriicksichtigung institutioneller VVoraussetzungen in
Osterreich zu untersuchen. Insofern nehmen die hier prasentierten Daten und Ausfiihrungen
einen prominenten Platz ein. In Anlehnung an die Studie ,,Arbeitsweltbezogene Integrations-
modelle* der Universitat Kaiserslautern aus dem Jahr 2005 (vgl. Schrader, Weber & Zink
2005) werden in den folgenden beiden Kapiteln Integrationsaktivitdten und Vermittlungen in
sozialversicherungspflichtige Dienstverhaltnisse unterschieden. Die Verwendung des Begriffs
Integrationsaktivitaten bezeichnet, in Anlehnung an die oben angefiihrte Studie, verschiedene
Formen und Stufen beruflicher Teilhabe. So kann ,, Teilhabe am Arbeitsleben in unterschiedli-
chen Formen und auf verschiedenen Stufen erreicht werden.” (Schrader, Weber & Zink 2005,
S.6). Welche Integrationsaktivitaten im konkreten Fall angestrebt und welche Stufen der be-
ruflichen Teilhabe erreicht werden, hdangt zum einen von den individuellen Neigungen und
Wiuinschen sowie den Mdoglichkeiten und Grenzen der Nutzerlnnen, zum anderen aber auch
mafRgeblich von den zur Verfugung stehenden Rahmenbedingungen und Ressourcen ab.
Durch die Verwendung des Begriffs Integrationsaktivitaten soll einerseits der Heterogenitat
der in Werkstatten arbeitenden Nutzerlnnen, dem allgemeinen Prozesscharakter menschlicher
Entwicklung sowie sich daraus ergebender Stufen beruflicher Integration entsprochen, und
Mdoglichkeiten berufliche Teilhabe von bloRer Vermittlung in sozialversicherungspflichtige
Dienstverhéltnisse unterschieden werden. Jede absolvierte Integrationsaktivitat ist in einem

derartigen Verstandnis als Integrationserfolg zu werten.

Im folgenden Kapitel werden zunéchst die Angaben der Landesregierung zur Einschétzung
der Wichtigkeit von Angeboten zur beruflichen Integration sowie konkrete, von den Landes-
regierungen angegebene, Angebote in den Bundeslandern dargestellt. Aus der Befragung der
Bereichsleitungen werden ebenfalls Daten zur Einschatzung der Wichtigkeit sowie Angaben
zur Umsetzung von Integrationsaktivitaten prasentiert. In der Studie ,,Bestandsaufnahme und
Perspektiven des Ubergangs aus Werkstatten fiir behinderte Menschen auf den allgemeinen
Arbeitsmarkt” (vgl. Detmar, Kadoke, Pieda & Radatz 2002) wurden als signifikante Faktoren
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fir einen anteilig hohen Vermittlungserfolg aus Werkstatten, das VVorhandensein eines Kon-
zepts zur Umsetzung von Aktivitaten zur beruflichen Integration sowie die Beschaftigung von
ausgewiesenen Fachstellen zur beruflichen Integration in einer Einrichtung identifiziert. Inso-
fern wurden diese Indikatoren auch bei den Bereichsleitungen Osterreichischer Werkstétten
abgefragt. Ein eigenes Unterkapitel in den Angaben der Bereichsleitungen widmet sich dem
Thema ausgelagerter Werkstattenarbeitsplatze. Dazu werden Arbeitsplatze gezahlt, die dauer-
haft entweder in einem Einzel- oder Gruppensetting in Betrieben des allgemeinen Arbeits-
marktes ausgelagert sind, die dort tatigen Nutzerlnnen aber nach wie vor den Status ei-
nes/einer Werkstéttenbeschéftigten haben. Zum Abschluss dieses Kapitels wird die konkrete
Umsetzung von Integrationsaktivitaten an den einzelnen Standorten, jeweils unter Anflihrung
der Anzahl und des Anteils der Werkstattenbeschaftigten, welche die entsprechenden Ange-

bote im Jahr 2008 niitzen konnten, betrachtet.

10.1. Angaben der Landesregierungen

Von den befragten Sozialabteilungen gaben die Bundeslander Wien, Oberdsterreich, Salzburg
und Vorarlberg an, dass, ihres Wissens nach, im Kalenderjahr 2008 Ubergéange aus Werkstat-
ten in sozialversicherungspflichtige Dienstverhéltnisse stattgefunden haben. Den Landesregie-
rungen von Niederdsterreich und der Steiermark war dies nicht bekannt. Eine genaue Anzahl

an Vermittlungen wurde aber nur von Wien mit 20 Vermittlungen beziffert.

Abgesehen von Niederdsterreich berichten alle Landesregierungen spezielle Férderprogram-
me zur Unterstitzung des Ubergangs aus Werkstatten in sozialversicherungspflichtige
Dienstverhéltnisse umzusetzen. Von Wien, Oberoésterreich, Salzburg und Vorarlberg wurden

die folgenden Detailantworten gegeben:

e Wien gibt an, dass Beschéaftigungstherapie-Einrichtungen mit speziellen Qualifizie-
rungs- und/oder Arbeitstrainingsmanahmen existieren. Uberdies haben alle KundlIn-
nen die Maoglichkeit, an bis zu 65 Tagen pro Jahr ein Volontariat am allgemeinen Ar-
beitsmarkt zu absolvieren. In diesem Zeitraum erhalten die Trager weiterhin den ver-
einbarten Tagsatz. Zudem werden Berufsqualifizierungs- und Berufsintegrationsmaf-
nahmen von Tragern angeboten und Lohnkostenzuschiisse durch das Land Wien aus-
bezahlt.

e Oberosterreich berichtet, dass im Rahmen von landesfinanzierten Einrichtungen in-
tegrative Beschaftigungsformen sowie Arbeitsbegleitung in die geschutzte Arbeit an-
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geboten werden. Grundséatzlich bestehe ein durchldssiges System in den Beschafti-
gungsangeboten, so dass Menschen mit Beeintrachtigungen direkt von der Fahigkeits-
orientierten Aktivitat oder Uber die MalRnahme der beruflichen Qualifizierung in den
ersten Arbeitsmarkt wechseln kdnnen.

Salzburg legt dar, dass die Integration in den ersten Arbeitsmarkt in den Leistungs-
bzw. Produktbeschreibungen als Aufgabe und Ziel einzelner Tréger vereinbart ist (so
z.B. bei RWSanderskompetent, Oberrainanderskompetent, Berufsausbildungszentrum
St. Gilgen sowie dem Arbeitstraining von Pro Mente).

Vorarlberg bezieht sich auf den Produktekatalog und hebt als besondere Malinahme
SPAGAT vom Institut fir Sozialdienste hervor. So gibt es laut Angaben des Amtes
der Vorarlberger Landesregierung in VVorarlberg bereits 164 vom Land subventionierte
integrative Arbeitsplétze fir Personen, die rechtlich als nicht arbeitsfahig gelten. Dar-
uber hinaus wird angefiihrt, dass seit Mitte 2008 der Uberwiegende Teil an Arbeitsin-
tegrationsprojekten durch den vom Bundessozialamt finanzierten Trager DAFUR ge-

leistet wird.

Auf die Frage ob zur Forderung des Ubergangs aus Werkstatten in sozialversicherungspflich-

tige Dienstverhéltnisse Projekte durchgefuhrt wurden oder werden, gaben abermals alle Bun-

deslénder bis auf Niederdsterreich an, dies zu tun. Die folgenden Detailantworten liegen dies-

bezuglich von den Landesregierungen vor:

Wien zahlt samtliche Trager auf die laut der Ubereinkunft mit dem Fonds Soziales
Wien Arbeitstrainingsangebote durchfiihren. Dies sind laut Angaben des FSW: Assist,
Balance, Bandgesellschaft, Caritas Wien, Humanisierte Arbeitsstatten, Jugend am
Werk, Institut Keil, Lebenshilfe Wien, LOK, VAB-Opus, Wiener Sozialdienste. Dar-
uber hinaus werden im Rahmen der Eingliederungshilfe des Wiener Landesbehinder-
tengesetzes, folgende Projekte geférdert: von Jugend am Werk die Projekte ,,Ab-
sprung”, ,,Prima Donna“ und ,,Lehrwerkstatte”; ein Ausbildungsprojekt bei A-tempo,
das Gartenprojekt ,,Dorothea”, von Equalizent das Projekt ,,Briicken schlagen®, ein
Gartenprojekt der MA 42, das Projekt ,,KOMM 24*, von Wien Work die Projekte ,,On
the Job“, ,,IBBV* und ,,Lehrlingsausbildung®, von Reintegra die Angebote Berufsqua-
lifizierung, Rehabilitation und BerufsintegrationsmalRnahmen. Mitfinanziert werde

dartber hinaus von Jugend am Werk die Angebote: Arbeitsassistenz, Vermittlungsori-
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e Die Steiermark fiihrt das Projekt ,,Hausmasters* vom Trager Chance B GmbH in
Gleisdorf an.

e Salzburg nennt an Projekten den wirtschaftsintegrativen Ansatz von Oberrainanders-
kompetent sowie das Berufsausbildungszentrum St. Gilgen.

e Vorarlberg nennt erneut insbesondere das Angebot SPAGAT sowie das Projekt Ler-

nen, Orientieren und Trainieren (LOT) der Lebenshilfe VVorarlberg.

Alle Bundeslander bis auf Niederosterreich berichten lberdies, den Ausbau weiterer solcher
Projekte zu planen. Dieser Ausbau von Projekten zur Unterstiitzung des Ubergangs aus Werk-
statten wird von den Bundeslandern Wien, Steiermark und Vorarlberg auf einer Skala von 1
(= Uberhaupt nicht wichtig) bis 6 (= sehr wichtig) mit 6, ,,sehr wichtig“ eingestuft. Salzburg
bewertet den Ausbau solcher Projekte mit 4, ,,eher wichtig”, und Niederdsterreich stuft die

Wichtigkeit mit 3, ,,eher nicht wichtig®, von allen Bundeslandern am niedrigsten ein.

Bis auf Niederdsterreich geben alle Bundeslander an, dislozierte/ ausgelagerte (Gruppen-
und/ oder Einzel-) Werkstatten Platze anzubieten.

e In Wien geschieht dies, laut den Angaben des FSW, durch die Trager Jugend am
Werk, Lebenshilfe und REINTEGRA.

e Obergsterreich nennt die Lebenshilfe Oberdsterreich, die Assista GmbH, die Caritas
fir Menschen mit Behinderungen, das Evangelische Diakoniewerk sowie die Volks-
hilfe lebensART GmbH.

e Die Steiermark fuhrt als Organisationen die Lebenshilfe, Alpha Nova, Chance B, so-
wie die Kompetenz GmbH an.

e In Salzburg wirden ausgelagerte Arbeitsplatze durch die Lebenshilfe Salzburg, Pro-
Mente, BAZ St. Gilgen sowie anderskompetent umgesetzt.

e Vorarlberg nennt die Trager Caritas der Didzese Feldkirch sowie die Lebenshilfe Vor-

arlberg.

Angaben zur Anzahl der Personen, die an einem solchen dislozierten Arbeitsplatz beschaftigt
sind, macht nur Obergsterreich, wo die Anzahl mit 40 Personen beziffert wird. Alle Bundes-

lander bis auf Niederésterreich und Vorarlberg haben den Ausbau solcher Arbeitsplétze ge-
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plant. Einzig Oberdsterreich nennt dabei mit 58 Platzen eine konkrete Summe. Aufgefordert
die Wichtigkeit eines solchen Ausbaus auf einer Skala von 1 (= sehr wichtig) bis 6 (= Uber-
haupt nicht wichtig) zu bewerten, stufen Wien und Oberdésterreich die Wichtigkeit mit 6,
»Sehr wichtig® am hochsten ein. Steiermark bewertet die Wichtigkeit mit 5, ,,wichtig” und
Salzburg mit 4, ,,eher wichtig®. Niederdsterreich vergibt mit 2, ,,nicht wichtig*, die niedrigste

Bewertung. Vorarlberg macht diesbeztiglich keine Angabe.

10.2.  Angaben der Bereichsleitungen

96,6 % der Trégerorganisationen (N = 56) machten Angaben zur Umsetzung von Angeboten
zur beruflichen Integration. Davon gaben 87,7 % (N = 50) der Organisationen an, Angebote
zur beruflichen und sozialen Integration der Nutzerlnnen umzusetzen. Die nachfolgende Ta-
belle gibt einen Uberblick tiber die Anzahl der Tréger pro Bundesland, welche diese Fragen
beantwortet haben, den Anteil der Tréger welche die Umsetzung von derartigen Angeboten
auf einer Skala von 1 (= Sehr wichtig) bis 6 (= Gberhaupt nicht wichtig) mit sehr wichtig ein-
gestuft haben, den errechneten Mittelwert der Antworten sowie den Anteil der Trégerorgani-
sationen die angeben, konkrete Angebote umzusetzen:

Tabelle 76: Einschatzung der Wichtigkeit und Umsetzung von Integrationsaktivitaten durch die Bereichs-
leitungen (N = 56)

Bundeslander Anzahl der | Anteil: Einstu- Mittelwert | Anteil: Umsetzung von Ange-
Tréger fung als sehr boten in Trégerorganisationen
wichtig

Burgenland 1 100,0 1,00 100,0
Kérnten 2 100,0 1,00 100,0
Niederosterreich 15 66,7 1,67 93,3
Oberosterreich 8 62,5 2,13 87,5
Salzburg 5 60,0 1,80 60,0
Steiermark 6 83,5 1,17 100,0
Tirol 2 100,0 1,00 100,0
Vorarlberg 3 100,0 1,00 100,0
Wien 14 71,4 1,64 80,0
OSTERREICH 56 73,2 1,59 87,7

73,2 % (N = 41) der Bereichsleiterlnnen stufen die Umsetzung von Angeboten zur berufli-
chen Integration als sehr wichtig ein. In den L&ndern mit reprasentativem Ricklauf streuen
diese Antworten von 60 % in Salzburg bis 100 % in Vorarlberg. Der errechnete Osterreich-
weite Mittelwert von 1,59 zeigt die hohe Bedeutung welcher der Umsetzung derartiger Akti-
vitaten von Seiten der Bereichsleitungen, nach ihren eigenen Angaben, zugemessen wird. Die

hochste Wichtigkeit wird mit einem Mittelwert von 1,0 in Vorarlberg zum Ausdruck ge-
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bracht, die niedrigste mit 2,13 in Oberdsterreich. Auch der Anteil der Tréger die Angebote der
beruflichen Integration umsetzen ist mit 100 % in Vorarlberg der hochste und mit 60 % Salz-
burg der niedrigste. Seitens einiger Leitungen von Tragerorganisationen wurde dartiber hinaus
angefihrt, dass in manchen Einrichtungen lediglich Malinahmen zur sozialen Integration um-
gesetzt wirden, da mancherorts eine berufliche Integration aufgrund des hohen Unterstiit-
zungsbedarfs der Nutzerlnnen (bei vorwiegend Personen mit basalem Unterstltzungsbedarf)

aus ihrer Sicht nicht moglich erscheine.

Zur Umsetzung der unterschiedlichen beruflichen, als auch sozialen Integrationsangebote
berichten 86,2 % der befragten Trégerorganisationen (N = 50), die in der nachfolgenden Ta-

belle angeflhrten Integrationsaktivitaten umzusetzen:

Tabelle 77: Integrationsaktivitaten zur beruflichen und sozialen Integration, die seitens der Tragerorgani-
sationen umgesetzt werden in Haufigkeiten und Prozentangaben (Mehrfachantworten, N = 50 Tréger)

Angebote zur beruflichen und sozialen Integration Anzahl Anteil

Maoglichkeit des Absolvierens von Betriebspraktika/Volontariaten 35 20.0
zum Zwecke der beruflichen Orientierung und/oder Qualifizierung ’

Gezielte Unterstiitzung beim Ubergang in externe MaRnahmen (in-
nerhalb oder auRerhalb der Organisation) der beruflichen Orientie- 32 64,0
rung und/oder Qualifizierung

Werkstétteninterne Angebote zur beruflichen Orientierung und/oder

o 28 56,0
Qualifizierung
Vermittlung auf den allgemeinen Arbeitsmarkt in Kooperation mit 28 560
einer anderen Einrichtung (z.B. Arbeitsassistenz) '
Fixe Kooperationsstrukturen mit Betrieben 27 54,0
RegelmaRige Betriebsbesuche mit den Nutzerinnen 27 54,0
Fuhren von Mobilen Arbeitsgruppen 21 42,0
Interne Bereitstellung von Arbeitsplatzen die jenen auf dem allgem.
Arbeitsmarkt (z.B. in Bezug auf Ausstattung und Anforderungen) 20 40,0
weitestgehend entsprechen
Vermittlung auf den allgemeinen Arbeitsmarkt mit eigener Integrati- 16 320
onsbegleitung ’
Sonstige Angebote 14 28,0
Fuhren von ausgelagerten Einzelarbeitsplatzen in Betrieben (Nutze- 13 96.0
rinnen haben Werkstattenstatus) ’
Fuhren von ausgelagerten Gruppenarbeitspléatze in Betrieben (Nutze- 12 24,0

rinnen haben Werkstattenstatus)

Integrative Arbeitskréftetiberlassung in Betrieben des allgemeinen
Arbeitsmarktes (Nutzerlnnen haben sozialversicherungspflichtiges 3 6,0
Dienstverhaltnis)

70,0 % der Tragerorganisationen (N = 35) bieten nach eigenen Angaben die Mdglichkeit,
Betriebspraktika bzw. Volontariate zum Zweck der beruflichen Orientierung und/oder Quali-
fizierung zu absolvieren. Darlber berichten 64,0 % der Trager (N = 32) gezielte Unterstt-

zungsangebote beim Ubergang in externe MaRnahmen der beruflichen Orientierung und/oder
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Qualifizierung bereit zu stellen. Am dritt haufigsten werden nach Angaben der Trager von
jeweils 56,0 % der Organisationen (N = 28) werkstétteninterne Angebote zur beruflichen Ori-
entierung und/oder Qualifizierung sowie Angebote zur Vermittlung auf den allgemeinen Ar-
beitsmarkt in Kooperation mit einer anderen Einrichtung, wie z.B. Arbeitsassistenz, umge-
setzt. Jeweils 54,0 % der Bereichsleitungen (N = 27) gaben an fixe Kooperationsstrukturen
mit Betrieben zu pflegen sowie regelméBige Betriebsbesuche mit den Nutzerinnen durchzu-
fuhren.

Ausgelagerte Arbeitsplatze entweder fur Einzelpersonen oder als Gruppenarbeitsplatze wer-
den jeweils von weniger als einem Drittel der Trager als Angebot gefiihrt. Das Angebot der
Integrativen Arbeitskraftetiberlassung wird nur von drei Tragern als Angebot erwéhnt. Diese
Tréager stammen alle aus dem Bundesland Oberdsterreich.

Unter sonstige Angebote, die von 28,0 % der Organisationen (N = 14) durchgefihrt werden,
wurden Offentlichkeitswirksame Projekte, wie Aktionstage, der Produktverkauf an den Stand-
orten, Veranstaltungen, bzw. die Inanspruchnahme von Bildungs- und Freizeitaktivitaten, die
Vermittlung und Unterstiitzung bei Inanspruchnahme von externen Beratungsangeboten, die
Vermittlung von Personlicher Zukunftsplanung und Bereitschaft an Unterstltzerkreisen mit-
zuwirken, Integrationsbegleitung, Job Coaching, Clearing, Fachmessebesuche, Besuche ande-
rer Werkstatten und Arbeitsplatze, Hospitationen und Kooperationen mit dem AMS ange-
fuhrt.

10.2.1. Konzepte zur Foérderung der Umsetzung von Angeboten zur beruflichen und sozia-
len Integration

Ebenfalls 86,2 % aller Trager (N = 50) machten Angaben zur Existenz von organisationseige-

nen Konzepten zur Férderung der Umsetzung von Angeboten zur beruflichen und sozialen

Integration:

Tabelle 78: Existenz von Konzepten zur Forderung der Umsetzung von Integrationsaktivitaten nach An-
gaben der Bereichsleitung

Existiert ein Konzept zur Férderung der Um-

setzung von Integrationsaktivitdten Anzahl Anteil

Ja, als Teil des Gesamtkonzepts unserer Einrich- 29 58,0
tung

Ja, als eigenstandiges Konzept 6 12,0
In Planung, bzw. Vorbereitung 9 18,0
Nein 6 12,0
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Insgesamt 58 % (N = 29) der Tragerorganisationen die auf diese Frage geantwortet haben,
geben an ein Konzept als Teil der Gesamtkonzeption der Einrichtung zu haben, nur 12 % der
Trager (N = 6) verfiigen Uber ein eigenstandig ausgewiesenes Konzept. 18 % der Trager (N
=9) berichten ein entsprechendes Konzept zum Zeitpunkt der Befragung in Vorbereitung zu
haben und ebenfalls nur 12 % verfligen Uber kein eigenes Konzept. Trager die ein eigenstan-
diges Konzept zur Umsetzung von Angeboten der beruflichen Integration haben mit durch-
schnittlich 615 Nutzerlnnen 3,7 mal so viele Nutzerinnen als der Durchschnitt von 165. Or-
ganisationen die angaben ein Konzept als Teil des Gesamtkonzeptes zu besitzen, sind im
Durchschnitt mit 106 NutzerInnen dahingegen Kkleiner als der Mittelwert.

10.2.2. Eigene Stellen zur Forderung der Umsetzung von Integrationsaktivitaten

Auf die Frage, ob in den Organisationen gesonderte Fachkréfte zur Férderung der Umsetzung
von Angeboten zur beruflichen und sozialen Integration beschéftigt sind antworteten 84,5 %
(N = 49) aller Trager. Demnach verfuigen nur 22,4 % (N = 11) der Organisationen uber eigens
eingestellte Fachkrafte. Die Mehrheit der Organisationen, 77,6 % (N = 38) gaben an keine
gesonderten Fachkrafte zur Férderung der Umsetzung von Angeboten zur beruflichen Integra-
tion zu beschaftigen. Tréger die eigene Fachkrafte beschaftigen sind mit durchschnittlich 239
Nutzerlnnen im Vergleich zu Einrichtungen ohne gesonderten Stellen mit einem Mittelwert
von 163 Nutzerlnnen signifikant groer. In Summe werden Osterreichweit nur 43 Fachkréfte-
Stellen angegeben, dies sind 0,5 % aller angestellten Personen in Werkstatten.

Auf die Frage wie diese Stellen finanziert werden berichteten die 11 Trager das in 5 Féllen
das Bundessozialamt diese Stellen finanziert, in 4 Organisationen werden dafur vom Land
extra Forderungen bereit gestellt und 2 Trager berichten diese Fachstellen ohne gesonderte
Finanzierung zu beschaftigen. Sehr unterschiedlich fielen demnach auch die Angaben Uber
die Forderbedingungen zu den Stellen aus. Jene 2 Tréager welche die Fachkréfte aus der regu-
laren Finanzierung anstellen berichten dementsprechend auch, dass keine Férderbedingungen
an diese Stellen geknupft sind. Drei Organisationen geben eine Vermittlungsquote von 30 %
sowie zwei Trager eine Vermittlungsquote von 50 % an. VVon jeweils einem Trager wurden

auf die Frage nach den Forderbedingungen die folgenden Antworten gegeben:
e Es werden unterschiedliche Indikatoren zur Beurteilung herangezogen (Anzahl der
Praktika, Arbeitsversuche, Vermittlungen)

e Es gibt keine Quote aber regelmélige Evaluierungsgesprache mit dem Land.
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e Es existiert keine Vermittlungsquote, sondern es besteht die grundsatzliche Bereit-
schaft seitens des Landes Nutzerlnnen auf dem Weg in die berufliche Intergartion
vorzubereiten und zu unterstiitzen. Keine Quote, grundsétzliche Unterstitzung und
Vorbereitung der Nutzerinnen

e Esgibt einen eigenen Leistungsvertrag mit dem Land.

Auf die Frage nach den Angeboten zur beruflichen und sozialen Integration, die von den
Fachkraften schwerpunktmaRig umgesetzt werden, bzw. den zu erzielenden Erfolgen nannten
die 11 Tragerorganisationen: die Schulung von sozialen, lebenspraktischen und beruflichen
Kompetenzen der Nutzerlnnen; die persdnliche Zukunftsplanung; die Erstellung eines Inter-
essens-, Fahigkeiten- und Starkenprofils; die Erarbeitung geeigneter Berufsfelder; die Erstel-
lung von Bewerbungsunterlagen und Bewerbungstrainings; die Bearbeitung aller personlich
relevanten Themen; die Vorbereitung auf einen Arbeitsplatz (Arbeitstraining); die Unterstit-
zung bei der Suche und dem Erwerb eines Praktikums bzw. eines Arbeitsplatzes; die VVorbe-
reitung, Begleitung und Betreuung bei Volontariaten und Praktika; die Begleitung von Ar-
beitserprobungen; die Nachbetreuung am Arbeitsplatz; das Training von Kulturtechniken;
Gesprache mit Nutzerlnnen und Betrieben; die Organisation von Aus- und Weiterbildungs-
programmen; den Aufbau psychosozialer Netzwerke; die Berufsorientierung und gegebenen-
falls die Qualifizierung oder Suche eines geeigneten Qualifizierungsangebotes; die Zusam-
menarbeit mit der Arbeitsassistenz; die allgemeine Vorbereitung auf den Arbeitsmarkt; die
Karriereplanung; Betriebskontakte sowie die paddagogische Begleitung und die Unterstiitzung

bei lebenspraktischen Angelegenheiten.

10.2.3. Ausgelagerte Einzel- oder Gruppenarbeitsplatze

Im Rahmen der Befragung der Bereichsleitungen wurden Fragen zur Umsetzung von Einzel-
und/oder Gruppenarbeitsplatzen als eigener Schwerpunkt betrachtet, da davon ausgegangen
werden kann, dass bei einigen Organisationen ausgelagerte Arbeitspléatze nicht schwerpunkt-
maRig einem Standort zugeteilt sind. Ingesamt 96,6 % (N = 56) aller Tragerorganisationen

machten Angaben zur Existenz derartiger Arbeitsplatze:
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Tabelle 79: Angebot an Einzel- und oder Gruppenarbeitsplatzen nach Angaben der Bereichsleitung (N =

56)
Angebot Anzahl Anteil
Ja, sowohl Einzel- als auch Grup-

o 9 16,1
penarbeitsplétze
Ja, Einzelarbeitsplatze 5 8,9
Ja, Gruppenarbeitsplatze 4 7,1
Einzel- und/oder Gruppenarbeits- 1 18
plétze befinden sich in Planung ’
Nein, weder noch 37 66,1

In Summe bieten 32,1 % (N = 18) der Tréager Einzel- und/oder Gruppenarbeitsplétze in regu-

laren Betrieben des allgemeinen Arbeitsmarktes an. Rund zwei Drittel der Tréger fihren die-

ses Angebot nicht. In der folgenden Tabelle sind die obigen Antworten nach Bundeslandern

und der Anzahl der Trager aufgeschlisselt

Tabelle 80: Angebot an Einzel- und oder Gruppenarbeitsplatzen nach Bundeslandern (N = 56)

Ja, sowohl Einzel-

Einzel als und/oder

auch Gruppenar-

Gruppen- beitsplatze

arbeits- Ja, Einzelar- |[Ja, Gruppen- |befinden sich | Nein, weder
Bundeslander platze beitsplatze arbeitsplatze |in Planung noch
Burgenland 0 0 0 0 1
Kérnten 1 1 0 0 0
Niederosterreich 0 1 0 0 13
Oberosterreich 2 2 1 1 2
Salzburg 1 0 0 0 4
Steiermark 2 1 0 0 3
Tirol 0 0 0 0 2
Vorarlberg 2 0 0 0 1
Wien 1 0 3 0 11
OSTERREICH 9 5 4 1 37

Die Anzahl der Einzel- und Gruppenarbeitsplatze, die Summe der AuBenarbeitsplatze, der

Anteil an Personen auf ausgelagerten Arbeitsplatzen an der Nutzerlnnenzahl sowie die Ein-

schatzung der Wichtigkeit des Ausbaus ausgelagerter Arbeitsplétze ist in der nachfolgenden

Tabelle nach Bundeslandern aufgeschliisselt dargestellt:
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Tabelle 81: Anzahl ausgelagerter Einzel- bzw. Gruppenarbeitsplatze, Anteil an allen Nutzerlnnen sowie
Einschatzung der Wichtigkeit des Ausbaus von AuRenarbeitsplatzen nach Bundeslandern (N = 56)

Einschatzung

Anteil an der Wichtig-

Nutzerinnen |keit des Aus-

Einzelar- | Gruppenar- nach Bundes- | baus (Mittel-

Bundeslander beitsplatze | beitsplatze Summe land wert von 1-6)
Burgenland 0 0 0 0,00 5,00
Kérnten 23 0 23 57,00 1,75
Niederosterreich 30 0 30 1,23 4,37
Oberdsterreich 62 64 126 5,31 2,22
Salzburg 8 42 50 6,33 3,68
Steiermark 13 125 138 22,50 2,45
Tirol 0 0 0 0,00 4,50
Vorarlberg 14 35 49 6,09 2,00
Wien 2 61 63 2,92 3,86
OSTERREICH 152 327 479 5,17 3,52

Osterreichweit sind 5,17 % aller Werkstattenarbeitsplatze, laut Angaben der Trager, dauerhaft
ausgelagerte Arbeitsplatze in Betrieben des allgemeinen Arbeitsmarktes. Im Vergleich dazu,
wird in der aktuellsten Bestandserhebung von Werkstatten fur behinderte Menschen in
Deutschland, fir das Jahr 2007 der Anteil an AuBenarbeitsplatzen mit etwa 3 % der im Ar-
beitsbereich beschaftigten Menschen beziffert (vgl. Detmar, Gehrmann, Konig et. al. 2008,
S.50ff). Demnach liegt dieser Anteil in Osterreich um etwa zwei Prozent (iber dem Wert in
Deutschland. Von den Bundeslandern deren Ricklauf als reprasentativ anzusehen ist, sind
anteilsmaRig die meisten Aulenarbeitsplatze in Salzburg mit 6,33 % und die wenigsten in
Niederdsterreich mit 1,23 % zu finden. Abweichend von den Einschatzungen der Landesre-
gierungen beurteilen die Trager die Wichtigkeit des Ausbaus von ausgelagerten Arbeitsplat-
zen auf einer Skala von 1 (= sehr wichtig) bis 6 (=lberhaupt nicht wichtig) mit einem 0Oster-
reichweiten Mittelwert von 3,52 als tendenziell eher nicht wichtig ein. Die Streuung bei den
Landern reicht von 2,0 (,,wichtig®) in Vorarlberg, bis zu 4,37 (,,eher nicht wichtig“) in Nie-
derosterreich. Uberraschenderweise spiegelt sich der hohe Anteil an ausgelagerten Arbeits-

platzen in Salzburg nicht mit der Einschatzung der Wichtigkeit deren Ausbaus.

Von insgesamt 19 Tragern wurden die folgenden Angaben zu den Branchen der Betriebe ge-

macht in denen ausgelagerte Arbeitsplatze eingerichtet sind:

e Textilbetrieb, Tankstelle, Industriebetrieb, Metallverarbeitender Betrieb
e Gartenpflege, Sanierung, Gemdisebau, Altwarenhandel und Transporte, Holz- und

Kunsthandwerk, Biro, Kiche,
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e Nutzfahrzeughersteller, Holzbearbeitung, Gemeinden, Grol3handelsbetriebe

e GroRbetriebe, Fertigungsbranche, Lebensmittelbranche

e Klein- und Mittelbetriebe (Handwerk, Verpackung, Lebensmittelgeschéfte,..)
Sozialzentren

e Handel, Industrie

e Pflegeeinrichtungen

e Handwerksbetriebe, Einzelhandel, Gastronomie, Industriebetriebe, Reiterhof

e Gastgewerbe, Reinigung, Lagerwirtschaft, Gartnerei

e Telekommunikation

e Unterstuzungsarbeit

e Einrichtungen im Bereich Gesundheit & Pflege, im KMU-Bereich

e Tourismus (Reisebiro), Meinungsforschungsinstitut

e Biro, Kaffeehaus, Gartnerei, Zimmerei

e Lebensmitteleinzelhandel; Gemeindebauhof - bislang nur stundenweise/tageweise...

e Buro, Gartnerei, Lagerorganisation

e Grinbereich, Instandhaltung, Burobereich, Industrieunternehmen, Beherbergungsbe-
triebe, Archivierung

e Betriebe aus unterschiedlichsten Branchen vom Flugzeugteilebauer (FACC) bis
Krankenhauskiichen; GréRe der Betriebe ist sehr unterschiedlich - berwiegend aber
Mittelbetriebe

e Div. GroRen und Branchen

Die angegeben Branchen spiegeln grundsatzlich das gesamte Branchenspektrum wieder, ohne
das konkrete Schwerpunktsetzungen auf einzelne Branchen oder BetriebsgroRen erkennbar
sind. Die Trager gaben grofiteils an, dass die Finanzierung dieser AuRenarbeitsplatze durch
die Tagsétze bzw. Leistungsfinanzierung der Bundeslander abgegolten wird. Daruber hinaus
berichten einige Tréger, dass sich die Betriebe mit einem Anteil an den Kosten beteiligen
warden. In Bezug auf die Art und das Ausmal? der Begleitung und Unterstiitzung machten die
Tréger die folgenden Angaben:

e Dbedarfsorientiert (zumeist fixe Begleitung)
e Begleitung durch Betreuer vor Ort .100 % Arbeitszeit
e 1 x wdchentlich a 4 u. 2 Std. Arbeitsreflexion und Schulung lebenspraktische The-
men, Training, Kulturtechniken
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durch eine so genannte Arbeitsstiftung (Reha-Assistenz), Betriebssozialarbeiterinnen,
Ergotherapeutinnen, psychiatrischen Konsiliarfacharzt

Mitarbeiter begleiten die Gruppe in den Betrieb (Besetzung analog Mitarbeiterbe-
rechnung in den Werkstétten)

grundsétzlich wahrend der Téatigkeit (d.h. Klientinnen werden immer von Mitarbeite-
rinnen begleitet), Ausmal ist unterschiedlich (da teilweise nicht taglich)

wird individuell gehandhabt: Einschulung bis hin zur stdndigen Begleitung vor Ort
(z.B. durch Zivildiener)

stundenweise

Nutzerlnnen werden von Firmenmitarbeiterinnen begleitet, die zu Beginn von Behin-
dertenpadagogen "eingeschult” wurden

38h/pro Gruppe; es gibt 3 Gruppen, Mitarbeiterinnen aus dem Betrieb, im Rahmen
ihrer Téatigkeit

unterschiedlich je nach individuellem Bedarf, bei den Gruppenplétzen ist jeweils
ein/e BetreuerIn dabei

Fur Gruppenarbeit 2 Mitarbeitern; fur Einzelarbeitsplatz nur Unterstiitzung

Teilweise durch Begleitung von Fachkraften, aber auch ohne Unterstiitzung

so oft und haufig wie notwendig

durch MitarbeiterInnen der Tagesstétten stundenweise

bei Bedarf

Je nach Bedarf sehr individuell durch die Mitarbeiter der Sozialeinrichtung mobil in
den Betrieben. Daruber hinaus werden Begleitmanahmen auch durch einzelne Mit-
arbeiterinnen der Betriebe abgedeckt. Schwierig wird es, wenn Klientinnen einen ho-
heren Betreuungsbedarf aufweisen, z.B. auf Grund einer starkeren Mobilitatsein-
schréankung, hier sind Leistungen in der Grundpflege nétig, die durch Professionisten
abzudecken sind.

im Schnitt kontinuierliche GruppengréRen von 1:4

Wir begleiten nicht selbst. Zusammenarbeit mit IFS Spagat

regelmaBige Kontakte durch Arbeitsbegleiterinnen, Betreuungsschlissel 1:8
Arbeitsbegleiterinnen sind auch sehr wichtige Ansprechpartnerinnen der Betriebe, in
den Betrieben werden Mentorlinnen gesucht, die sich besonders um unsere Mitarbei-
terlnnen mit Beeintrachtigung kiimmern

von ganztags bis stundenweise
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10.3. Angaben der Standortleitungen
Von allen Standortleitungen (N = 201) geben 76,1 % (N = 153) an Angebote zur beruflichen

und sozialen Integration an ihren Standorten umzusetzen. Damit liegt der Anteil um etwas
mehr als 10 % unterhalb der Angaben der Tragerorganisationen welche zu 87,7 % angaben
derartige Angebote umzusetzen. 86,3 % der Werkstatten erachten die Umsetzung solcher An-
gebote als sehr bzw. eher wichtig (Mittelwert 1,64%).

Als Griinde fur das Nicht Umsetzen von Integrationsmanahmen nannten die meisten Stand-
orte den hohen Unterstlitzungs- und Pflegebedarf bei Nutzerlnnen mit einem hohen Behinde-
rungsgrad, bei denen die Forderschwerpunkte weniger in der beruflichen Integration sondern
vielmehr in der individuellen Forderung liegen wurden, sowie, dass eine berufliche Integrati-
on aufgrund des durchschnittlich hohen Schweregrades der Behinderung daher in manchen
Einrichtungen bzw. Gruppen nicht wirklich méglich erscheine und zur Uberforderung der
Nutzerlnnen fuhren wirde. Als weitere Griinde nannten die Standortleiterinnen die landes-
weite Organisation der beruflichen und sozialen Organisation und das Fehlen an MaRnahmen
zur beruflichen Integration in den Einrichtungen bzw. in deren Umgebung. Nach Bundeslan-

dern differenziert sieht die Situation folgendermalien aus:

Tabelle 82: Umsetzung von Angeboten der beruflichen Integration und Einschéatzung deren Wichtigkeit
nach Bundeslandern (N = 201)

Bundeslander | Anteil an Werkstéatten an Durchschnittliche Beurteilung der Wichtigkeit
denen Angebote umgesetzt von Angeboten der beruflichen Integration
werden (Skala 1-6)
Burgenland 100,0 1,00
Kéarnten 70,0 1,40
Niedergsterreich 68,9 1,74
Oberdsterreich 75,6 1,88
Salzburg 66,7 1,93
Steiermark 100,0 1,17
Tirol 100,0 2,00
Vorarlberg 78,9 1,32
Wien 79,4 1,63
OSTERREICH 76,1 1,63

VVon den Bundeslédndern mit reprasentativem Ricklauf werden mit 79,4 % anteilig in Wien
Angebote zur beruflichen Integration an den Standorten umgesetzt. Der niedrigste Anteil an
Standorten liegt mit 66,7 % in Salzburg. Standorte in Vorarlberg schatzen die Umsetzung

derartiger Angebote mit einem Mittelwert von 1,32 am wichtigsten ein, das Schlusslicht bildet

% Die Wichtigkeit der Umsetzung von Angeboten zur beruflichen und sozialen Integration konnten von den
Standorten auf einer Skala von 1 — sehr wichtig bis 6 — nicht wichtig bewertet werden. Der errechnete Mittelwert
1,64 bedeutet, dass die Umsetzung solcher Angebote als eher sehr wichtig bewertet werden.
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abermals Salzburg mit einem Mittelwert von 1,93, welcher aber immer noch eine hohe Wich-
tigkeit ausdruckt.

Unter Einbeziehung aller Standortdaten zeigt eine Analyse der umgesetzten Angebote deutli-
che Unterschiede zu den Angaben der Bereichsleitungen. Die folgende Tabelle listet den An-
teil aller Standorte in Bezug auf jede zur Auswahl gestellte Integrationsaktivitat auf, und stellt
die Anzahl der Personen, die laut den Angaben der Standortleitung im Jahr 2008 das jeweilige
Angebot in Anspruch nehmen konnten, den Anteil an der Gesamtheit der an diesen Bundes-

landern tatigen Nutzerlnnen gegentber.

Tabelle 83: Angebote zur beruflichen und sozialen Integration inkl. Nutzerinnenanzahl (N = 201)
Angebot Existiert | In Pla- | Existiert Anzahl Anteil

nung nicht Nutzerin- | Nutzerlnnen

nen gesamt

Kooperationsstrukturen 40,5 3,5 56 856 114
Betriebsbesuche 32,3 5,0 62,7 810 10,8
Berufl. Orientierung in WS 43,3 3,5 53,2 997 13,3
Unterstiitzung beim Uber- 39,3 4.0 56,7 361 48
gang
in externe MalRnahme
Betriebspraktika 50,2 2,5 47,3 453 6,0
Interne Bereitstellung von 34,3 2,0 63,7 872 11,6
Arbeitspléatzen
Mobile Arbeitsgruppen 34 3,5 62,5 562 7,5
Ausgelagerte Einzelarbeits- 16,9 3 80,1 107 1,4
plétze
Ausgelagerte Gruppen- 12,9 45 82,6 214 2,8
arbeitsplatze
Vermittlung auf 1.AM mit 17,9 2 80,1 159 2,1
Eigener Integrationsabtei-
lung
Vermittlung auf 1.AM mit 34,8 3 62,2 165 2,2
anderer Einrichtung
Sonstige Angebote 21,9 2,5 75,6 419 5,6

Wird zuné&chst betrachtet welche Angebote anteilsmélig an den meisten Standorten umgesetzt
werden, so zeigt sich dass knapp Uber 50 % aller Standorte angeben, Nutzerinnen die M&g-
lichkeit zu bieten Praktika bzw. Volontariate zu absolvieren. Berufliche Orientierungsangebo-
te in Werkstatten existieren bei 43,3 % aller Werkstatten, und 40,5 % aller Standorte geben an
Kooperationsstrukturen mit Betrieben zu pflegen. Am seltensten werden auch bei der Befra-
gung der Standortleiterinnen die Angebote der ausgelagerten Einzel- bzw. Gruppenarbeits-
platze genannt. Der Anteil der Personen welche im Jahr 2008 berufliche und soziale Integrati-
onsangebote nutzen konnten, liegt nur bei vier Angeboten, und zwar der beruflichen Orientie-

rung, der internen Bereitstellung von Arbeitsplatzen welche jenen am ersten Arbeitsmarkt
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weitgehend entsprechen, den Kooperationsstrukturen mit den Betrieben sowie den regelmafi-
gen Betriebsbesuchen, bei Uber 10 %. Fir einen Grofteil der Nutzerlnnen blieben im Jahr

2008 die existierenden Angebote somit nicht nutzbar.

Unter sonstige Angebote fuhrten die Standorte vor allem Projekte an, die seitens der Standorte
in Kooperation mit nahe gelegenen Gemeinden, Betrieben oder Kirchen organisiert werden,
bei denen die Nutzerlnnen sowohl soziale als auch berufliche Erfahrungen sammeln kdénnen.
Darlber hinaus werden soziale Kompetenztrainings, Workshops, Integrationstage, Urlaubsak-
tionen, Vermittlungen an Qualifizierungsprojekte, Besuche diverser Feste und Veranstaltun-
gen in der ndheren Umgebung, regelméliige Stammtische, Integrationsbegleitung, Job Coa-
ching, Clearing, Berufsausbildungsassistenz, Vereinsmitgliedschaften, Durchfiihrung von
Basaren bzw. Verkaufsveranstaltungen und Festen usw. durchgefunhrt.

Im Folgenden werden alle Integrationsaktivitaten einzeln jeweils differenziert nach den Bun-

deslandern betrachtet, zunéchst die Umsetzung von Kooperationsstrukturen mit Betrieben:

Tabelle 84: Umsetzung von Kooperationsstrukturen mit Betrieben nach Bundeslédndern (N = 201)

Bundeslander Existiert | Istin Existiert Anzahl der Nutzerlnnen die | Anteil an

Pla- nicht Angebot nutzen kénnen Nutzerlnnen

nung
Burgenland 100,0 0,0 0,0 10 15,4
Karnten 55,6 0,0 44,4 39 18,2
Niederosterreich 35,6 2,2 62,2 118 6,4
Oberosterreich 45,7 2,2 52,1 313 13,2
Salzburg 33,3 0,0 66,7 43 8,1
Steiermark 58,3 8,3 33,4 96 35,9
Tirol 0,0 0,0 100,0 0 0,0
Vorarlberg 47 .4 79 447 167 20,5
Wien 24,2 3,0 72,8 70 51
OSTERREICH 40,5 3,5 56 856 11,4

Osterreichweit haben 40,5 % aller Standorte angegeben Kooperationsstrukturen mit Betrieben
zu pflegen, was auch fir die weiteren Integrationsaktivitdten von grundlegender Bedeutung
ist. Der oOsterreichweite Anteil an Nutzerlnnen, welche diese erste Integrationsaktivitat 2008
nutzen konnten lag bei 11,4 %. Dabei reicht die Streuung innerhalb der Bundeslander mit
reprasentativem Rucklauf bei 20,5 % in Vorarlberg bis zum niedrigsten Wert von 5,4 % in
Wien.
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Tabelle 85: Umsetzung von regelmaf3igen Betriebsbesuchen nach Bundeslandern (N = 201

Bundeslander Existiert | Istin Existiert Anzahl der Nutzerlnnen die | Anteil an

Pla- nicht Angebot nutzen kdnnen Nutzerinnen

nung
Burgenland 0,0 0,0 100,0 0 0,0
Karnten 30,0 0,0 70,0 30 14,0
Niederdsterreich 31,1 2,2 66,7 176 9,6
Oberdsterreich 34,8 43 60,9 221 9,3
Salzburg 26,7 0,0 73,3 56 10,5
Steiermark 50,0 25,0 50,0 65 24,3
Tirol 100,0 0,0 0,0 15 46,9
Vorarlberg 36,8 5,3 57,9 146 17,9
Wien 21,2 6,1 72,7 101 7,3
OSTERREICH 32,3 5,0 62,7 810 10,8

An 32,3 % der Standorte 6sterreichweit stand 10,8 % der Nutzerlnnen die Mdoglichkeit zur
Verfligung an regelmaRigen Betriebsbesuchen teilnehmen zu kdnnen. Von den Bundeslandern
mit représentativem Ricklauf hatten in Vorarlberg mit 17,9 % anteilsmaRig die meisten und

mit 7,3 % in Wien die wenigsten Werkstéttennutzerinnen diese Mdglichkeit.

Tabelle 86: Umsetzung von werkstatteninternen Angeboten zur beruflichen Orientierung und/oder Quali-

fizierung nach Bundeslandern (N = 201)

Bundeslander Existiert | Istin Existiert Anzahl der Nutzerlnnen die | Anteil an

Pla- nicht Angebot nutzen kénnen Nutzerlnnen

nung
Burgenland 100,0 0,0 0,0 65 100,0
Karnten 10,0 0,0 90,0 22 10,3
Niederdsterreich 35,6 4.4 60,0 168 9,2
Oberosterreich 37,0 4,3 58,7 313 13,2
Salzburg 20,0 0,0 80,0 9 1,7
Steiermark 75,0 25 0,0 89 33,2
Tirol 100,0 0,0 0,0 6 18,8
Vorarlberg 71,1 0,0 28,9 176 21,6
Wien 36,4 0,0 63,6 149 10,8
OSTERREICH 43,3 3,5 53,2 997 13,3

Werkstatteninterne Angebote zur beruflichen Orientierung und/oder Qualifizierung ist laut
den Angaben der Standortleiterinnen die zweit haufigste umgesetzte Integrationsaktivitat.
Insgesamt 43,3 % der Standorte geben an in Summe 13,3 % der Nutzerlnnen dieses Angebot
zukommen haben zu lassen. Dabei konnten wieder in Vorarlberg mit 21,6 % die meisten und
in Niederdsterreich mit 9,2 % die wenigsten Nutzerinnen dieses Angebot in Anspruch neh-

men.
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Tabelle 87: Umsetzung von Unterstiitzung des Ubertritts in externe MaRnahmen zur beruflichen Orien-
tierung und/oder Qualifizierung nach Bundeslandern (N = 201)

Bundeslander Existiert Ist in Pla- Existiert Anzahl der Anteil an
nung nicht Nutzerlnnen | Nutzerlnnen

die Angebot

nutzen kon-

nen
Burgenland 100,0 0,0 0,0 5 7,7
Karnten 20,0 0,0 80,0 22 10,3
Niederdsterreich 40,0 0,0 60,0 53 2,9
Oberdosterreich 37,0 8,7 54,3 81 3,4
Salzburg 13,3 0,0 86,7 2 0,4
Steiermark 66,7 8,3 25,0 38 14,2
Tirol 100,0 0,0 0,0 2 6,3
Vorarlberg 50,0 2,6 47,4 120 14,7
Wien 33,3 6,1 60,6 38 2,8
OSTERREICH 39,3 4,0 56,7 361 4,8

39,3 % der Werkstatten haben laut eigenen Angaben 4,8 % der Nutzerlnnen beim Ubertritt in

externen MalRnahmen der beruflichen Orientierung und/oder Qualifizierung unterstitzt. A-

bermals liegt VVorarlberg gemessen an dem Nutzerlnnenanteil mit 14,7 % an erster und Salz-

burg mit 0,4 % an letzter Stelle.

Tabelle 88: Umsetzung des Angebots des Absolvierens von Praktika in Betrieben nach Bundeslandern (N

=201)
Bundeslander Existiert | Istin Existiert Anzahl der Nutzerlnnen die | Anteil an
Pla- nicht Angebot nutzen kénnen Nutzerlnnen
nung
Burgenland 100,0 0,0 0,0 10 15,4
Karnten 20,0 0,0 80,0 22 10,3
Niederdsterreich 44 4 2,2 53,3 53 2,9
Oberosterreich 45,7 4,3 50,0 148 6,2
Salzburg 26,7 0,0 73,3 12 2,3
Steiermark 75,0 8,3 16,7 57 21,3
Tirol 0,0 0,0 100,0 0 0,0
Vorarlberg 63,2 2,6 34,2 107 13,1
Wien 60,6 0,0 39,4 44 3,2
OSTERREICH 50,2 2,5 47,3 453 6,0

Das Angebot von Betriebspraktika wird 6sterreichweit mit 50,2 % von den meisten Standor-

ten umgesetzt. In Summe konnten 2008 6,0 % der Nutzerlnnen diese Integrationsaktivitat

nltzen. Mit 13,1 % der Nutzerlnnen waren dies in VVorarlberg die meisten und in Salzburg mit

2,3 % die wenigsten Personen.
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Tabelle 89: Umsetzung von der internen Bereitstellung von Arbeitsplétzen welche jenen auf dem allge-
meinen Arbeitsmarkt entsprechen nach Bundesldndern (N = 201)

Bundeslander Existiert | Istin Existiert Anzahl der Nutzerlnnen die | Anteil an

Pla- nicht Angebot nutzen kdnnen Nutzerlnnen

nung
Burgenland 100,0 0,0 0,0 65 100,0
Karnten 30,0 0,0, 70,0 27 12,6
Niederdsterreich 24.4 2,2 73,4 149 8,1
Oberdsterreich 30,4 0,0 69,6 288 12,1
Salzburg 26,7 0,0 73,3 30 5,6
Steiermark 33,3 8,3 58,3 37 13,8
Tirol 100,0 0,0 0,0 1 3,1
Vorarlberg 57,9 2,6 39,5 179 22,0
Wien 27,3 3,0 69,7 96 7,0
OSTERREICH 34,3 2,0 63,7 872 11,6

Interne Arbeitsplatze welche in Bezug auf die Arbeitsanforderungen jenen am allgemeinen

Arbeitsmarkt weitestgehend entsprechen wurden 2008 von 34,3 % der Standorte fur 11,6 %

der Nutzerlnnen umgesetzt. VVorarlberger Standorte berichten auch bei dieser Integrationsak-

tivitat, dass mit 22,0 % die meisten Nutzerinnen auf derartigen leistungsintensiven Arbeits-

platzen und in Salzburg mit 5,6 % die wenigsten Personen beschaftigt waren.

Tabelle 90: Umsetzung des An

gebots von mobilen Arbeitsgruppen nach Bundeslandern (N = 201)

Bundeslander Existiert | Istin Existiert Anzahl der Nutzerlnnen die | Anteil an

Pla- nicht Angebot nutzen kénnen Nutzerlnnen

nung
Burgenland 0,0 0,0 100,0 0 0,0
Karnten 33,3 0,0 66,7 33 15,0
Niederdsterreich 37,8 2,2 60,0 178 9,7
Oberosterreich 30,4 2,2 67,4 81 3,4
Salzburg 26,7 6,7 66,7 32 6,5
Steiermark 50,0 8,3 41,7 49 18,3
Tirol 0,0 0,0 100,0 0 0,0
Vorarlberg 447 2,6 52,6 133 16,3
Wien 21,2 6,1 72,7 56 4,1
OSTERREICH 34,0 3,5 62,5 562 7,5

Mobile Arbeitsgruppen waren 2008 an 34 % der Standorte in Osterreich zu finden, wobei 7,5

% der Nutzerlnnen in diese Integrationsaktivitat eingebunden waren. Mit 16,3 % waren Nut-

zerlnnen aus Vorarlberger Werkstatten am haufigsten und Nutzerlnnen aus Ober{sterreich

mit 3,4 % am seltensten in solchen Gruppen tatig.
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Tabelle 91: Umsetzung des Angebots von ausgelagerten Einzelarbeitspléatzen in Betrieben nach Bundes-
landern (N = 201)

Bundeslander Existiert | Istin Existiert Anzahl der Nutzerlnnen die | Anteil an

Pla- nicht Angebot nutzen kdnnen Nutzerlnnen

nung
Burgenland 0,0 0,0 100,0 0 0,0
Karnten 10,0 0,0 90,0 0 0,0
Niederdsterreich 0,0 2,2 97,8 0 0,0
Oberdsterreich 21,7 2,2 76,1 29 1,2
Salzburg 26,7 0,0 73,3 7 1,3
Steiermark 25,0 8,3 66,7 5 1,9
Tirol 0,0 0,0 100,0 0 0,0
Vorarlberg 36,8 5,3 57,9 63 7,7
Wien 6,1 3,0 90,9 3 0,2
OSTERREICH 16,9 3,0 80,1 107 1,4

Auf ausgelagerten Einzelarbeitsplatzen waren 2008 1,4 % der Nutzerlnnen aus 16,9 % der
Standorte beschaftigt. Die Streuung lag hierbei von 7,7 % der Nutzerlnnen von Vorarlberger
Standorten bis zu 0 % in Niederdsterreich.

Tabelle 92: Umsetzung des Angebots von ausgelagerten Gruppenarbeitsplétzen in Betrieben nach Bun-
deslandern (N = 201)

Bundeslander Existiert | Istin Existiert Anzahl der Nutzerlnnen die | Anteil an

Pla- nicht Angebot nutzen kdnnen Nutzerlnnen

nung
Burgenland 0,0 0,0 100,0 0 0,0
Karnten 0,0 0,0 100,0 0 0,0
Niederdsterreich 2,2 0,0 97,8 5 0,3
Oberdsterreich 17,4 8,7 73,9 85 3,6
Salzburg 0,0 0,0 100,0 0 0,0
Steiermark 8,3 8,3 83,4 27 10,1
Tirol 0,0 0,0 100,0 0 0,0
Vorarlberg 31,6 79 60,5 73 9,0
Wien 12,1 3,0 84,8 24 1,7
OSTERREICH 12,9 45 82,6 214 2,8

Auch bei den ausgelagerten Gruppenarbeitsplatzen zeigt sich, durch den deutlich niedrigeren
Anteil als bei der Befragung der Bereichsleiterinnen, dass ein Teil jener Arbeitsplatze nicht
uber einzelne Standorte sondern haufig tber die zentrale Verwaltung einer Organisation orga-
nisiert wird. VVorarlberg liegt mit 9 % aller Nutzerinnen laut Angaben der Standortleitungen in
diesem Bundesland dabei erneut an fiihrender Position, wahrend in Salzburg von Seiten der

Standorte keine Person auf einem ausgelagerten Gruppenarbeitsplatz betreut wird.
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Tabelle 93: Umsetzung des Angebots der Vermittlung auf den ersten Arbeitsmarkt mit eigener Integrati-
onsfachkraft nach Bundesldndern (N = 201)

Bundeslander Existiert | Istin Existiert Anzahl der Nutzerlnnen die | Anteil an

Pla- nicht Angebot nutzen kdnnen Nutzerlnnen

nung
Burgenland 100,0 0,0 0,0 0 0,0
Karnten 0,0 0,0 100,0 0 0,0
Niederdsterreich 2,2 2,2 95,6 0 0,0
Oberdsterreich 19,6 2,2 78,2 11 0,5
Salzburg 0,0 0,0 100,0 0 0,0
Steiermark 41,7 0,0 58,3 19 7,1
Tirol 100,0 0,0 0,0 2 6,3
Vorarlberg 36,8 2,6 60,5 90 11,0
Wien 15,2 3,0 81,8 37 2,7
OSTERREICH 17,9 2,0 80,1 159 2,1

Uber eigene Integrationsfachkrafte verfiigen nur 17,9 % der Standorte, welche im Jahr 2008
2,1 % der Nutzerlnnen bei der Vermittlung auf den allgemeinen Arbeitsmarkt unterstitzt ha-
ben. Dabei wurden in Vorarlberg mit 11 % aller Nutzerlnnen am haufigsten Vermittlungsori-
entierte Aktivitaten unternommen. In Niederdsterreich und Salzburg konnte keine Person die-

se Integrationsaktivitat nlitzen.

Tabelle 94: Umsetzung des Angebots der Vermittlung auf den ersten Arbeitsmarkt mit externer Integra-
tionsfachkraft nach Bundeslandern (N = 201)

Bundeslander Existiert | Istin Existiert Anzahl der Nutzerlnnen die | Anteil an

Pla- nicht Angebot nutzen kdnnen Nutzerlnnen

nung
Burgenland 100,0 0,0 0,0 3 4.6
Karnten 10,0 0,0 90,0 0 0,0
Niederosterreich 46,7 2,2 51,1 61 3,3
Oberosterreich 19,6 4,3 76,1 14 0,6
Salzburg 20,0 0,0 80,0 2 0,4
Steiermark 58,3 8,3 33,4 9 3,4
Tirol 100,0 0,0 0,0 8 25,0
Vorarlberg 50,0 0,0 50,0 59 7,2
Wien 24,2 6,1 69,7 9 0,7
OSTERREICH 34,8 3,0 62,2 165 2,2

Deutlich h&ufiger berichten Standorte von der Zusammenarbeit mit externen Integrations-
fachkréften. So haben 34,8 % der Standorte mit externen Stellen an der Vermittlung von 2,2
% der Nutzerlnnen gearbeitet. Laut den Angaben der Standorte ist unter den Bundeslandern
mit représentativem Rucklauf auch bei dieser letzten Integrationsaktivitat VVorarlberg mit 7,2
% aller Nutzerinnen Spitzenreiter. VVorarlberg bietet somit alle Integrationsaktivitdten an-
teilsmaRig den meisten Nutzerlnnen an, was auch die hochste Orientierung der Werkstatten in

Richtung beruflicher Integration zu arbeiten impliziert.
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Im Schnitt hat jeder Standort in Osterreich 3,58 der angefilhrten Integrationsaktivitdten im

Jahr 2008 angeboten. 29,4 % der Standorte (N = 59) geben an keine der angefiihrten Integra-

tionsaktivitaten durchgefiihrt zu haben. Nach Bundeslédndern zeigt sich das folgende Bild:

Tabelle 95: Mittelwerte der umgesetzten Integrationsaktivitdten nach Bundeslandern (N =201)

Bundeslander
Burgenland
Kérnten
Niederdsterreich
Oberosterreich
Salzburg
Steiermark

Tirol

Vorarlberg
Wien
OSTERREICH

Anzahl Standorte Mittelwert Integrationsaktivitaten

1
46
45

9
15
12

1
39
33

201

7,00
3,39
3,00
2,33
2,20
5,42
6,00
5,27
2,82
3,58

Auch in Bezug auf die durchschnittlich pro Standort im Jahr 2008 angebotene Anzahl an In-

tegrationsaktivitaten liegt VVorarlberg von dem Bundeslédndern mit représentativem Rucklauf

an erster Stelle. Herauszustreichen sind grundséatzlich auch die durchwegs hohen Werte aus

dem Bundesland Steiermark. Der Ruicklauf der Standortleitungen aus der Steiermark liegt in

Bezug auf die Nutzerinnenanzahl bei 9,1 %. Der niedrigste Mittelwert an durchgefiihrten In-

tegrationsaktivitaten liegt fir das Bundesland Salzburg bei 2,2.
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11. Vermittlungen und Aktivitaten zur Férderung des Ubergangs auf den
ersten Arbeitsmarkt

Nach der Darstellung der Umsetzung von konkreten (Integrations-)aktivitaten zur FOrderung
der Umsetzung der beruflichen und sozialen Integration der Werkstéttennutzerinnen, fokus-
siert und vergleicht dieses Kapitel nun die von Bereichs- und Standortleitungen angegeben
Vermittlungen in sozialversicherungspflichtige Dienstverhaltnisse, sowie die sich daraus
hochrechenbaren Vermittlungsquoten nach Bundeslandern. Dartiber hinaus werden ausge-
wahlte Charakteristika der Werkstéttenstandorte in Abhangigkeit der von ihnen vermittelten

Personen dargestellt.

11.1. Angaben der Bereichsleitungen

Ingesamt 77,6 % (N = 45) der befragten Bereichsleitungen gaben an, bereits Nutzerlnnen von
Werkstatten auf sozialversicherungspflichtige Dienstverhaltnisse vermittelt zu haben. Zu-
néchst sind in der folgenden Tabellen die Vermittlungen vor dem Jahr 2004, zwischen 2004
und 2007 sowie zwischen 2008 und dem Stichtag der Erhebung dem 01.06.2009 jeweils nach
der Anzahl der Tréger je Bundesland sowie der angegebenen Anzahl an Vermittlungen darge-
stellt:

Tabelle 96: Vermittlungen auf den allgemeinen Arbeitsmarkt seit dem Jahr 2004 laut Angaben der Be-
reichsleitungen in Haufigkeiten und Mittelwerten aufgeteilt nach Bundeslandern

Bundeslander | Vermittlungen vor 2004 | Vermittlungen zwischen | Vermittlungen zwischen
2004 — 2007 2008 — 01.06.2009

Tréger | Vermittlungen | Trager | Vermittlungen | Trager | Vermittlungen
Burgenland 1 1 1 3 1 3
Kérnten 1 23 1 11 1 7
Niedergsterreich 9 88 9 54 8 30
Obergsterreich 7 21 7 30 6 23
Salzburg 4 12 4 18 4 9
Steiermark 4 27 5 40 5 34
Tirol 2 6 2 8 2 4
Vorarlberg 2 3 3 32 3 27
Wien 13 65 13 80 13 60
OSTERREICH 43 246 45 276 42 197

So fanden vor dem Jahr 2004, laut Angaben von 43 Bereichsleitungen, 246 Vermittlungen
statt. Zwischen 2004 und 2007 beliefen sich die Anzahl der Vermittlungen laut Auskunften
von 45 Tréagern, auf 276 vermittelte Personen. Dies entspricht 69 Vermittlungen pro Jahr, was
einer anteiligen Osterreichweiten Vermittlungsquote von ca. 0,7 % entspricht. Laut Angaben

von 42 Tragerorganisationen wurden zwischen 2008 und dem Stichtag 01.06.2009, also ei-
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nem Zeitraum von 17 Monaten, insgesamt 197 Ubergange aus Werkstatten verzeichnet. Diese
Anzahl kann insbesondere aufgrund der Uberproportional hohen Angaben der Bereichsleitun-
gen aus dem Bundesland Wien als fragwurdig eingeschatzt werden. VVon Seiten des Fonds
Soziales wurden fir das Jahr 2008 20 Vermittlungen angegeben. Dabei stiitzte dich der FSW
auf eine eigene Vollbefragung aller Tragerorganisationen aus diesem Jahr (vgl. Bacher,
Motsch & Ldger 2009). Werden aus den Angaben der Organisationen tber die Vermittlungen
im Zeitraum 2008 bis zum 01.06.2009 die Vermittlungen fur 2008 anteilig herausgerechnet,
so kann von ca. 140 Ubergéngen in sozialversicherungspflichtige Dienstverhaltnisse ausge-
gangen werden GemaR den Angaben der Bereichsleitungen wirde dies eine Verdopplung der
Vermittlungsquote im Vergleich zu den Jahren zuvor auf 1,5 % bedeuten. In der folgenden
Tabelle sind die anteiligen Vermittlungen sowie die Vermittlungsquoten nach Bundeslandern
differenziert fur die Jahre 2007 und 2008 hochgerechnet:

Tabelle 97: Hochrechung der anteiligen Vermittlungen und Vermittlungsquoten nach Bundeslandern fir
die Jahre 2007 und 2008 nach Angaben der Bereichsleitungen (N = 58

Bundeslander | Durchschnittliche Vermittlungsquote | Anzahl an Vermittlungs-

Anzahl an Vermitt- 2007% Vermittlun- | quote 2008

lungen zwischen 2004- gen 2008 (71

2007 %)
Burgenland 0,75 1,2 2,1 3,2
Karnten 2,75 7,2 5,0 12,5
Niederosterreich 13,50 0,6 21,3 0,9
Oberdgsterreich 7,50 0,3 16.3 0,7
Salzburg 4,50 0,6 6.4 0,8
Steiermark 10,00 1,7 24,1 3,9
Tirol 2,00 3,7 2,8 5,1
Vorarlberg 8,00 1,1 19,2 2,4
Wien 20,00 1,0 42,6 2,0
OSTERREICH 69,00 0,8 139,8 1.5

Laut dieser Hochrechnungen verzeichneten alle Bundeslander von 2007 bis 2008 eine Erho-
hung der Vermittlungsquoten. VVon den Bundeslédndern mit représentativem Ricklauf liegt die
Vermittlungsquote fir 2008 in Vorarlberg mit 2,4 % am hochsten. Der Wert aus dem Bundes-
land Wien ist wie bereits angeflihrt mit Vorsicht zu betrachten. Wenn die zwischen den An-
gaben des FSW und der Wiener Bereichsleitungen liegenden 22,6 Vermittlungen fir das Jahr
2008 abgezogen werden, reduziert sich die Osterreichweite Vermittlungsquote auf 1,26 %. Die
niedrigste Vermittlungsquote verzeichnete, nach den Angaben der Bereichsleitungen, im Jahr
2008 Oberdgsterreich mit 0,7 %.

2 Nutzerlnnenzahlen fir 2007 wurden folgendermaRen ermittelt: den Angaben der Bereichsleitungen iber die
Gesamtanzahl der Nutzerlnnen wurde die durchschnittliche errechnete prozentuelle Steigerung fir jedes Bundes-
land auf Basis der Angaben in Tabelle 2 (6sterreichweiter Durchschnitt von 4,9 %) abgezogen.
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Auf die Frage nach der Einschatzung der Bedeutsamkeit der Unterstiitzung von Ubergéngen
in weiterfihrende QualifizierungsmalRnahmen bzw. Dienstverhéltnisse auf den allgemeinen
Arbeitsmarkt, stuften 58,6 % (N = 46) der Bereichsleitungen diese auf einer Skala von 1 (=
sehr wichtig) bis 6 (= Gberhaupt nicht wichtig) als sehr bzw. eher wichtig ein. Der 6sterreich-
weite Mittelwert lag bei 1,65.

Die Bereichsleitungen wurden Uberdies gebeten anzugeben welche konkreten Unterstut-
zungsmafRnahmen in ihrer Organisation durchgefiihrt wurden um diese Vermittlungen zu er-
maoglichen. Dabei wurden schwerpunktmaRig die folgenden Antworten gegeben: vorbereiten-
de Praktika; Integrationsbegleitungen; die gezielte VVorbereitung innerhalb der Werkstatten;
Gesprache und Beratungen mit den Nutzerinnen und Betrieben; Unterstiitzungen bei der Stel-
lensuche und der Bewerbung; Tests zur Ermittlung von Interessen und Fahigkeiten; Kontakt-
anbahnungen; Arbeitsassistenzangebote; Job Coaching; die Beratung und Begleitung bei der
Einschulung im Betrieb; den Aufbau von Unterstltzungskreisen; die Nachbetreuung am Ar-

beitsplatz sowie die Zusammenarbeit mit anderen Einrichtungen.

11.2. Angaben der Standortleitungen

In der Befragung der Standortleiterinnen wurden Uberdies Indikatoren zum Beschéaftigungs-
wunsch der in den Werkstatten tatigen Nutzerlnnen abgefragt. Dadurch lassen sich differen-
ziertere Aussagen iiber Ubergange aus osterreichischen Werkstatten titigen:

Die nachfolgende Tabelle gibt einen Uberblick tber die abgefragten Indikatoren nach Bun-
deslédndern. Diese Indikatoren sind:

e Anteil und Anzahl der Nutzerlnnen die vor ihrer Beschéftigung in der Werkstatt be-
reits einem sozialversicherungspflichtigen Dienstverhéltnis nachgegangen sind.

e Die Einschatzung der Standorte wie viele Nutzerlnnen den Wunsch haben in ein
Dienstverhéltnis tberzutreten.

e Die Einschatzung der Standorte wie vielen Nutzerlnnen dies Anbetrachts der derzeiti-
gen Rahmenbedingungen zugetraut wird.

e Die Einschatzung der Standorte wie viele Nutzerlnnen diesen Wechsel, unter der An-
nahme des zur Verfligung Stehens adaquater finanzieller und personeller Unterstiit-
zungsressourcen, schaffen konnten.

In der Tabelle ist, entsprechend den Angaben der Standortleitungen, jeweils der Anteil an

allen NutzerInnen pro Bundesland sowie die Anzahl der Personen in Klammer angefihrt:
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Tabelle 98: Ubergénge in sozialversicherungspflichtige Dienstverhaltnisse in Prozent (Anzahl) nach Bun-

deslédndern

- . Ubertritt

Bundeslander Anzahl Nutzerlnnen DV Wunsch Zligz';[rgst mit Un-

Werkstatten gesamt vorher DV en terstit-

zung

1 65 0,0 15,4 7,7 15,4
Burgenland (0) (10) (5) (10)
10 214 1,4 11,7 1,9 8,4
Karnten (3) (25) (4) (18)
_ _ 45 1834 8,5 10,7 4,5 8,3
Niederosterreich (156) (196) (83) (152)
_ 45 2376 7,0 5,2 2,6 8,1
Oberdsterreich (167) (124) (61) (193)
15 533 3,0 58 0,9 3,6
Salzburg (16) (31) (5) (19)
12 268 9,0 19,0 15,7 41,0
Steiermark (24) (51) (42) (110)
1 32 9,4 15,6 6,3 15,6
Tirol (3) (5) (2) (5)
38 815 9,9 14,4 6,6 16,8
Vorarlberg (81) (117) (54) (137)
34 1379 7,13 11,0 3,0 9,4
Wien (91) (152) (42) (130)
) 201 7516 7,2 9,5 4,0 10,3
OSTERREICH (541) (711) (298) (776)

Im Durchschnitt waren 6sterreichweit laut Angaben der Standortleiterinnen 2,69 Personen je
Standort (Streuung 0 bis 25, Median 1,00) vor der Beschaftigung in der Werkstatt schon in
einem sozialversicherungspflichtigen Dienstverhéltnissen angestellt, das entspricht 7,2 % aller
Werkstattenbeschaftigten (N = 541). Der hochste Anteil unter den Bundeslandern mit repra-
sentativem Rucklauf liegt in Vorarlberg, wo von den Standortleiterinnen berichtet wird, dass
9,9 % aller Nutzerlnnen bereits erwerbstéatig waren. Den niedrigsten Anteil meldet Salzburg

mit 3 % aller Nutzerlnnen.

74,6 % der Werkstatten (N = 150) gaben an, regelmal3ig zu Uberprifen, ob Nutzerlnnen den
Wunsch haben, in ein sozialversicherungspflichtiges Dienstverhéltnis auf dem ersten Ar-
beitsmarkt Uberzutreten.

Im Durchschnitt haben je 4,74 Nutzerinnen (Streuung 0 bis 25, Median 2,00), das sind 12,9 %
der in diesen Werkstéatten tatigen Personen (N = 711) den Wunsch in ein sozialversicherungs-
pflichtiges Dienstverhéltnis auf dem allgemeinen Arbeitsmarkt iberzutreten. Dieser von den
Standortleitungen geschétzte Anteil liegt weit unter jenem, der in einer direkten Befragung

von 222 Nutzerlnnen in Wiener Beschéaftigungstherapie Einrichtungen, ermittelt worden ist.
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Demnach wirden mit 51,8 % mehr als die Hélfte der befragten Nutzerinnen (N = 222) eine
Tatigkeit auf dem allgemeinen Arbeitsmarkt der Beschéftigung in Werkstétten vorziehen (vgl.
Koenig 2010). In Bezug auf die Bundeslédnder schéatzen Vorarlberger Standorte ein, dass mit
14,4 % aller Nutzerlnnen die meisten Personen den Wunsch haben, in ein Dienstverhaltnis
auf dem allgemeinen Arbeitsmarkt Uberzutreten, Standorte in Oberdsterreich glauben, dass

dies nur bei 5,2 % der Nutzerlnnen der Fall ist.

Im Schnitt wird, bezogen auf alle befragten Werkstatten, nur 1,48 Personen (N = 298, Streu-
ung 0 bis 20, Median 1,00) pro Standort ein Wechsel in ein sozialversicherungspflichtiges
unter den derzeitigen Rahmenbedingungen zugetraut. Dies sind 4 % aller Nutzerinnen. Das ist
insofern bedeutsam, als sich in der angeflhrten Befragung Uber die Beschéaftigungspraferen-
zen von Werkstéttennutzerinnen gezeigt hat, dass die Variable ,,positive Ermutigung* sich
signifikant auf die Vorliebe auBerhalb der Werkstatt zu arbeiten auswirkt. Diese positive Er-
mutigung stammte jedoch zumeist aus dem familidren Umfeld und nur in wenigen Fallen aus
der Werkstatt selbst. Dabei war auch ein signifikanter Zusammenhang zwischen positiver
Ermutigung und dem Zeigen von Eigeninitiative zu beobachten. Das zeigen von Eigeninitiati-
ve korrelierte gleichzeitig mit dem AusmaR der erhaltenen Unterstiitzung in den Werkstatten
(vgl. Koenig 2010). In der vorliegenden Befragung der Standortleiterinnen unterscheiden sich
Standorte die, laut eigenen Angaben, regelmaRig die Beschaftigungswiinsche ihrer Nutzerin-
nen abfragen signifikant von jenen Werkstatten an denen dies nicht geschieht. Standorte die
regelmaRig Uberpriifen, ob NutzerInnen den Wunsch haben aus der Werkstétte zu wechseln,
trauen diesen Ubergang mit 5,1 % ihrer Nutzerlnnen signifikant haufiger zu als Standorte
welche die Beschaftigungsvorlieben nicht kontrollieren mit 0,9 %. Das hdchste Zutrauen in
die Fahigkeiten der Nutzerlnnen liegt mit einem Anteil von 6,6 % aller Nutzerlnnen Vorarl-
berg vor. Salzburger Standorte trauen einen Ubergang auf den allgemeinen Arbeitsmarkt mit

0,9 % den wenigsten Nutzerinnen zu.

Unter der Annahme adaquat zur Verfugung stehender Unterstlitzungsressourcen, erhohte sich
dieser Anteil osterreichweit signifikant auf 10,3 % aller Nutzerlnnen. So wirde in Summe
776 Personen dieser Ubergang auch zugetraut werden, was 3,86 Personen pro Standort ent-
spricht (Streuung 0 bis 35, Median 3,00). Auch bei diesem Indikator unterscheiden sich
Werkstatten die Beschaftigungspréferenzen abfragen signifikant von jenen die dies nicht tun.
So trauen Standorte, welche die Beschaftigungsvorlieben erheben, es mit adédquater Unterstiit-

zung durchschnittlich 14 % aller Nutzerinnen zu, wahrend Werkstatten in denen die Préaferen-
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zen nicht abgefragt werden, es nur 3 % aller dort tatigen Personen zutrauen. Innerhalb der
Bundesléander mit reprasentativem Ricklauf liegt der Wert in VVorarlberg mit 16,8 % der Nut-
zerlnnen abermals am hoéchsten, wahrend er in Salzburg mit 3,6 % in Salzburg erneut am

niedrigsten liegt.

Aus 31,8 % der Werkstétten (N = 64) wurden im Zeitraum 2004 bis zur Durchfiihrung der
Erhebung 2009, laut eigenen Angaben, Nutzerlnnen in sozialversicherungspflichtige Dienst-
verhéltnisse vermittelt. Mehr als zwei Drittel der Standorte (68,2 %), berichteten keine Perso-
nen vermittelt zu haben. Nach Bundeslandern betrachtet sieht der Anteil der Trager und die

Anzahl der jeweiligen Vermittlungen seit dem Jahr 2004 wie folgt aus:

Tabelle 99: Anteil an Werkstatten die seit 2004 Personen auf den allgemeinen Arbeitsmarkt vermittelt
haben sowie Anzahl der vermittelten Personen nach Angaben der Standortleitungen nach Bundeslandern
(N =201)

Bundeslander Anteil an Werkstatten die seit | Anzahl an vermittelten Per-

2004 Personen vermittelt ha- | sonen seit 2004

ben
Burgenland 100,0 2
Kéarnten 10,0 16
Niederosterreich 37,8 72
Oberdsterreich 41,3 51
Salzburg 13,3 4
Steiermark 417 47
Tirol 100,0 3
Vorarlberg 31,6 67
Wien 18,2 28
OSTERREICH 31,8 290

Den hochsten Anteil an Standorten die seit 2004 Personen auf den allgemeinen Arbeitsmarkt
vermittelt haben verzeichnet unter den Bundeslandern mit représentativem Ricklauf Oberds-
terreich mit 41,3 %, wahrend es in Salzburg mit 13,3 % der niedrigste Anteil war. In der fol-
genden Tabelle sind die wichtigsten statistischen Eckdaten zu den oben angefiihrten Indikato-

ren noch einmal zusammengefasst:

Tabelle 100: Indikatoren zur Beschaftigungspraferenzen und Ubergéangen in sozialversicherungspflichtige
Dienstverhdltnisse (N = 201)

Indikator Mittelwert: Median | Streuung | Anzahl gesamt
Personen je Standort

\orher DV 2,69 2,00 | 0bis20 541

Wunsch DV 3,54 3,00 | 0 bis 25 711

DV Zutrauen 1,48 1,00 | Obis20 298

DV mit Unterstiitzung 3,86 3,00 0 bis 35 776

Seit 2004 Vermittelt 1,44 0,00 | 1 bis 27 290
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In weiter Folge werden nun ausgewéhlte Charakteristika jener Standorte dargestellt, die Per-

sonen auf Dienstverhéltnisse am allgemeinen Arbeitsmarkt vermitteln konnten.

11.2.1. Charakteristika von Standorten die Personen auf den allgemeinen Arbeitsmarkt
vermittelt haben

Zur Differenzierung des Vermittlungserfolges werden dabei die Standorte in Gruppen nach
der Anzahl der von ihnen vermittelten Personen dargestellt. Die Werkstatten wurden dabei
eingeteilt in Standorte, die seit 2004

e Keine Person

e 1-2 Personen,

e 3-5Personen,

e 6-10 Personen,

e 11-20 Personen sowie

e mehr als 20 Personen vermittelt haben.

In der folgenden Tabelle sind die Anzahl der Standorte nach Vermittlungsgruppe, der Anteil
an Standorten, sowie die Anzahl und der Anteil an Vermittlungen inklusive der durchschnitt-
lichen Nutzerinnenzahl angefihrt:

Tabelle 101: Anzahl und Anteil an Standorten, Anzahl und Anteil an Vermittlungen sowie durchschnittli-
che Nutzerlnnenzahl nach Vermittlungsgruppen (N = 201)

Anzahl an N Anteil an Anzahl Anteil Durchschnittliche | Durchschnittlicher
Vermittlungen Standorten | Vermitt- | Vermitt- | Nutzerlnnenanzahl | Anteil der vermit-
lungen lungen telten Nutzerln-
nen pro Jahr
0 137 68,2 0 0,0 34,3 0,00
1-2 29 14,4 55 19,0 40,0 0,95
3-5 19 9,5 66 22,8 43,2 1,61
6-10 10 5,0 72 24,8 60,9 2,36
11-20 5 2,5 54 18,6 43,4 6,22
Mebhr als 20 1 0,5 27 9,3 13,0 41,54

Aus obiger Tabelle ist ersichtlich, dass 8 % aller Standorte (N =16) fiir 52,7 % (N = 153) aller
Vermittlungen verantwortlich waren. Ein einzelner Standort kam alleine auf 9,3 % (N = 27)
aller Vermittlungen. Mehr als zwei Drittel (68,2 %, N = 137) aller Standorte haben seit 2004
keine Person auf den allgemeinen Arbeitsmarkt vermittelt. In Bezug auf die durchschnittliche

Nutzerlnnenanzahl zeigt sich, dass innerhalb der ersten vier Gruppen (0 Vermittlungen bis 6-
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10 Vermittlungen) die durchschnittliche Nutzerinnenzahl der Standorte linear steigt. Ab der
Gruppe der Standorte mit 11-20 Vermittlungen sinkt die GroRe der Standorte jedoch wieder.
Der Standort mit den meisten Vermittlungen seit 2004 hatte zum Stichtag 01.06.2009 sogar
nur 13 Nutzerinnen. Durchgehend linear steigt die Anzahl der durchschnittlich im Jahr ver-

mittelten Personen von 0,0 % bis auf 41,54 % aller Nutzerinnen.

Die nachfolgende Tabelle vergleicht die in Vermittlungsgruppen eingeteilten Standorte, nach
dem Anteil der Umsetzung der jeweiligen Integrationsaktivitaten sowie der durchschnittlich

umgesetzten Summe an Integrationsaktivitaten:

Tabelle 102: Anteil der Standorte nach Vermittlungsgruppen welche die einzelnen Integrationsaktivita-
ten® umgesetzt haben (N = 201)

Anzahl an IAL | 1A2 [ IA3 | 1A4 |IAS5 |1A6 | IA7 |IA8 | IA9 | IA10 | IA11 | Summe
Vermittlungen 1A

0 29,4 1234 | 328| 263| 409 | 241 | 272|139 | 14,6 00| 00 2,7
1-2 58,6 448 | 51,7 | 51,7| 586 | 414 | 379(20,7|103| 241| 414 4,4
3-5 73,7526 73,7| 789 | 789 | 579 | 526263 |105| 421 | 789 6,3
6-10 50,0 | 60,0| 70,0| 80,0| 70,0| 70,0 | 50,01 30,0 10,0 40 | 80,0 6,1
11-20 80,0 | 80,0 | 100,0 | 80,0 | 100,0 | 100,0 | 80,0 20,0 | 0,0| 60,0 80,0 7,8
Mehr als 20 100,0 | 0,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 0,0 0,0 | 100,0| 0,0 7,0

Wir sehen bei so gut wie allen Integrationsaktivitaten, dass der Anteil der Umsetzung nach
zunehmendem Vermittlungserfolg steigt. Ausnahmen bilden hierbei lediglich die ausgelager-
ten Einzel- und Gruppenarbeitsplatze. Einrichtungen die schwerpunktméBig diese Integrati-
onsaktivitdt umsetzen, fokussieren offenbar starker den Aspekt der sozialen Integration in
Betrieben des allgemeinen Arbeitsmarktes. Als fiir den Vermittlungserfolg besonders wichti-
ge Integrationsaktivitaten sind hierbei herauszustreichen: Angebote zur beruflichen Orientie-
rung und Qualifizierung entweder intern oder extern; die Moglichkeit des Absolvierens von
Praktika sowie durch die Vermittlung von professionellen (internen oder externen) Integrati-
onsfachkréften.

% | Al: Kooperationsstrukturen mit Betrieben

1A 2: regelmaRige Betriebsbesuche

IA 3: werkstétteninterne Angebote zur beruflichen Orientierung und/oder Qualifizierung

IA 4: gezielte Unterstiitzung des Ubertritts in externe MaRnahmen zur beruflichen Orientierung und/oder Quali-
fizierung

IA 5: Mdglichkeit des Absolvieren von Betriebspraktika bzw. Volontariaten

IA 6: Bereitstellung von internen Arbeitspléatzen die in Bezug auf Anforderungen jenen am allgemeinen Ar-
beitsmarkt weitestgehend entsprechen

IA 7: Fihren von mobilen Arbeitsgruppen

IA 8: Fuhren von ausgelagerten Einzelarbeitspléatzen in Betrieben

1A 9: Flihren von ausgelagerten Gruppenarbeitsplatzen in Betrieben

IA 10: Angebot der Vermittlung auf den ersten Arbeitsmarkt mit eigener Integrationsfachkraft

IA 11: Angebot der Vermittlung auf den ersten Arbeitsmarkt mit externer Integrationsfachkraft
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Der Zusammenhang zwischen dem Vermittlungserfolg und der Umsetzung von Integrations-
aktivitaten wurde in Folge mit Hilfe von Korrelationsberechnungen tberprift. Es zeigte sich,
dass mit Ausnahme der Umsetzung von Aulienarbeitsplatzen, alle gesetzten Integrationsakti-
vitdten einen signifikant positiven Zusammenhang mit der Anzahl der vermittelten Personen

aufweisen.

In Folge werden nun die in den Tabellen 97 und 99 dargestellten Beschaftigungsindikatoren

mit dem Vermittlungserfolg in Beziehung gesetzt:

Tabelle 103: Anzahl und Anteil der Beschéftigungsindikatoren nach Vermittlungsgruppen (N = 201)
Anzahl an Anzahlund | Anzahl Einschatzung: | Einschatzung: | Einschatzung:
Vermittlungen | Anteil Nutze- Nutzerinnen Zutrauen Nut- | Zutrauen unter
rinnen wiinschen U- zerlnnen optimalen Rah-
bereits bertritt menbedingun-
erwerbs- gen
tatig
0 4696 | N 215 257 109 321
62,5 | Anteil 4,6 5,5 2,3 6,8
1-2 1160 | N 106 137 56 136
15,4 | Anteil 9,2 11,8 4,8 11,7
3-5 821 | N 104 114 53 121
10,9 | Anteil 12,7 13,9 6,5 14,7
6-10 609 | N 49 89 38 130
8,1 | Anteil 8,0 14,6 6,2 21,3
11-20 217 | N 56 103 36 63
2,9 | Anteil 25,8 47,5 16,6 29,0
Mehr als 20 13 N 11 11 5 5
0,2 | Anteil 84,6 84,6 38,5 38,5

Auch dieser Vergleich zeigt auf, dass alle Beschaftigungsindikatoren tendenziell mit der An-
zahl der vermittelten Personen steigen. So zeigt sich auch in einer Korrelation der Anzahl der
vermittelten Personen mit den Beschéaftigungsindikatoren durchwegs ein deutlicher signifi-

kanter Zusammenhang, d.h.

e Je hoher der Anteil an Personen die bereits erwerbstatig waren an einem Standort ist,
desto mehr Vermittlungen sind zu verzeichnen (r = 0,39; p=0,00; N = 181).

e Je mehr Nutzerlnnen nach Einschatzung der Standorte den Wunsch haben in ein
Dienstverhéltnis zu wechseln, desto hoher ist die Anzahl der erzielten Vermittlungen
(r=0,54; p=0,00; N =178).

e Je mehr Nutzerlnnen der Ubertritt zugetraut wird, desto héher ist die Anzahl der er-
zielten Vermittlungen (r = 0,50; p= 0,00; N = 186).
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Die nachfolgende Tabelle stellt den Vermittlungserfolg der Anzahl und dem Anteil der Stan-

dorte in den neun Bundeslandern gegentber:

Tabelle 104: Vermittlungserfolg nach Vermittlungsgruppen in den Bundeslédndern auf Basis der Daten
der Standortleitungen (N = 201)

Anzahl an Anzahl | Bgl | KRT | NO | OO | Slbg | Stmk | Ti | VIbg | W | Osterreich

Vermittlungen | und
Anteil

0 N 0 9| 29| 26| 13 7] 0| 25| 28 137
Anteil 0 90 [ 64,4 (56,5 86,7| 583| O 658]848 68,2
%

1-2 N 1 0 6| 14 2 1] 0 4 1 29
Anteil | 100 0133|304 133| 83| 0| 105/ 30 14,4
%

3-5 N 0 0 6 4 0 1] 1 4 3 19
Anteil 0 0133 87 0| 83|100| 105| 91 9,5
%

6-10 N 0 0 2 2 0 2] 0 4 0 10
Anteil 0 0| 44| 43 0| 16,7| 0] 105 0 5,0
%

11-20 N 0 1 2 0 0 0] 0 1 1 5
Anteil 0 10| 44 0 0 0| 0| 26| 30 2,5
%

Mehr als 20 N 0 0 0 0 0 1] 0 0 0 1
Anteil 0 0 0 0 o| 83| 0 0 0 0,5
%

Laut den Angaben der Standortleitungen liegt, unter den Bundesldndern mit représentativem
Rucklauf, der hochste Anteil an Standorten in einem Bundesland die seit 2004 keinen Ver-
mittlungserfolg aufgewiesen haben mit 86,7 % aller Standorte in Salzburg. Der niedrigste
liegt mit 56,5 % der Werkstatten in Oberdsterreich. Der Standort mit den meisten Vermittlun-
gen befindet sich im Bundesland Steiermark, was Anbetrachts des niedrigen Ricklaufs aus

diesem Bundesland zu einer Verzerrung der Vermittlungsquote in diesem Bundesland fiihrt.
Jene Trager die angaben Vermittlungen erzielt zu haben, wurden gebeten anzugeben welche

konkreten Unterstiitzungsaktivitaten sie in welcher Intensitdt den Nutzerlnnen angeboten ha-

ben. Die Ergebnisse sind in der nachfolgenden Tabelle dargestellt:
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Tabelle 105: Aktivitaten zur Unterstiitzung bei der Vermittlung auf den allgemeinen Arbeitsmarkt

Aktivitaten Anteil (und Anzahl) d. Werkstatten die | Mittelwert®
immer oder haufig angegenben haben

Personelle Begleitung zu diesen Prakti- 19,5 1,94
ka/Volontariaten (39)

Nutzen bestehender Betriebskontakte des 19,9 1,98
Einrichtungsstandortes (40)

Akaquirieren von Prakti- 17,5 2,00
ka/Volontariatsstellen (35)

Zusammenarbeit mit einem Projekt der 17,9 2,00
beruflichen Qualifizierung (36)

Zusammenarbeit mit einem externen 19,9 2,07
Projekt zur Vermittlung (40)

Zusammenarbeit mit interner Integrati- 14,5 2,09
onsbegleitung (29)

Aktive Einbeziehung des privaten Um- 17,9 2,15
felds des/der Nutzerln (36)

Unterstitzung bei Bewerbungsschreiben 12,9 2,18
(26)

Aufbau eines Unterstitzerkreises 16,0 2,32
(32)

Andere Aktivitat 2,0 2,33
_ (4)

Gezielte Offentlichkeitsarbeit des Ein- 14,0 2,35
richtungsstandortes (28)

Nutzen privater Kontakte des/der Nutze- 14,5 2,37
rin (29)

Die am hdufigsten angebotene Unterstiitzung lag laut Angaben der Standorte in der Beglei-
tung und Unterstitzung der Personen bei den diversen Praktika. Das Nutzen bestehender Be-
triebskontakte sowie das Akquirieren von Praktikumsstellen stellen weitere sehr haufige Ak-
tivititen dar. Am seltensten wenden Trager gezielte Offentlichkeitsarbeit zur Unterstiitzung
der Vermittlung an sowie ziehen die privaten Kontakte der Nutzerinnen in die Vermittlungs-

aktivitaten ein.

11.2.2. Personenbezogene Daten von Personen die seit 2004 auf den allgemeinen Arbeit-

markt vermittelt wurden

Die Standortleitungen wurden ebenfalls gebeten, zu jenen Personen die seit 2004 vermittelt
wurden personenbezogene Daten anzugeben. VVon den insgesamt 64 Standorten, die laut eige-

nen Angaben, Vermittlungserfolge aufgewiesen haben machten 92,2 % (N = 59) Angaben zu

% Die Aktivitaten zur Unterstiitzung bei der Vermittlung auf den allgemeinen Arbeitsmarkt konnten folgender-
maRen beantwortet werden: 1 — immer, 2 — hdufig, 3 — selten, 4 — nie, 5 — keine Antwort mdéglich. Letztere Ant-
wortmdglichkeit wurde in die Berechnung des Mittelwerts nicht miteinbezogen.
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in Summe 200 Personen. Das sind 69 % aller Vermittlungen. VVon den 59 Standorten die per-

sonenbezogene Angaben gemacht haben betragt der Anteil 79,7 % der vermittelten Personen.

Fur diese Personen liegen Daten vor zu: Geschlecht, Geburtsjahrgang, Jahr der Vermittlung,
primére Behinderung, Tatigkeitsbereich auf dem allgemeinen Arbeitsmarkt sowie Informatio-

nen ob das Dienstverhaltnis noch aufrecht ist.

Die folgende Tabelle gibt Aufschluss Uber den Anteil der Vermittlungen je Bundesland an
allen Vermittlungen die von Seiten der Standortteilungen bekannt gegeben wurden (N = 290),
den Anteil an den Vermittlungen zu denen personenbezogene Daten vorliegen (N = 200) so-
wie den Ricklauf personenbezogener Daten im Verhaltnis zu allen von den Standortleitungen

angegeben Vermittlungen je Bundesland:

Tabelle 106: Repréasentativitat des Ricklaufs personenbezogener Vermittlungsdaten je Bundesland (N =
290)

Bundeslander Anteil (und Anzahl) an | Anteil (und Anzahl) an | Rucklauf perso-
Vermittlungen (N | personenbezogenen nenbezogener
=290) Vermittlungen (N = | Daten je Bundes-

200) land
0,7 0,5 50,0

Burgenland (2) (1)

55 7,5 93,8

Karnten (16) (15)

24,8 27,0 75,0

Niederosterreich (72) (54)

16,6 16,5 68,8

Oberdsterreich (48) (33)

1,4 1,0 50,0

Salzburg (4 (2)

16,2 15,5 66,0

Steiermark (47) (31)

1,0 1,0 66,7

Tirol (3) (2)

22,4 21,0 64,6

Vorarlberg (65) (42)

9,7 10,0 714

Wien (28) (20)

100 100 69,0

OSTERREICH (290) (200)

Der Ricklauf an personenbezogenen Daten betragt aus allen Bundeslandern mindestens 50 %,
weshalb davon ausgegangen werden kann, dass die in Folge prasentierten Daten hinreichend
reprasentative Aussagen zu personellen Charakteristika der vermittelten Nutzerlnnen je Bun-

desland machen.
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Die nachfolgende Tabelle vergleicht den Frauenanteil sowie das Durchschnittsalter (inkl. Al-

tersstreuung) der vermittelten Personen nach den Bundesléndern:

Tabelle 107: Personenbezogene Daten zu den vermittelten Féllen

Bundeslédnder | Anzahl der Vermittlungen | Frauenanteil | Durchschnittsalter | Streuung
Burgenland 1 0 21,00 -
Karnten 15 0 19,07 17- 20
Niederdsterreich 54 35,2 31,11 18 - 55
Oberdsterreich 33 24,2 28,76 19 - 45
Salzburg 2 0 25,00 23— 27
Steiermark 31 32,2 31,32 19 -50
Tirol 2 50,0 23,50 21 -26
Vorarlberg 42 23,8 26,19 17 -45
Wien 20 40,0 25,68 22 - 37
OSTERREICH 200 28,0 28,10 17 - 55

Mit 28 % liegt der Frauenanteil an vermittelten Personen deutlich unter dem Frauenanteil in
Werkstatten mit 44 %. Die bereits bei den Angebotsformen und Tatigkeitsformen ersichtliche
Benachteiligung von Frauen in Bezug auf deren Teilhabe in qualifizierenden und vermitteln-
den Aktivitaten, resultiert dementsprechend auch in einer deutlich unterproportionalen Ver-
mittlungsquote. Dieser Umstand kann, laut den Ergebnissen der Nutzerlnnenbefragung nicht
auf einen niedrigeren Beschéaftigungswunsch aulRerhalb der Werkstéatte zu arbeiten, zurlickge-
fihrt werden. Es zeigte sich zwar, dass Méanner mit 58,2 % Ofter eine Téatigkeit am allgemei-
nen Arbeitsmarkt nachgehen wollen, jedoch ebenfalls mehr als die Hélfte aller Frauen mit
51,2 % den Wunsch nach einer Arbeit auf dem allgemeinen Arbeitsmarkt artikulierten (vgl.
Koenig 2010). Bei der Erfassung des Anteils an Personen die im Jahr 2008 die diversen Integ-
rationsaktivitaten nutzen konnten, wurden keine geschlechterspezifischen Daten erhoben. Da
wie gerade eben dargestellt, diese jedoch einen signifikanten Einfluss auf den Vermittlungser-
folg haben, kann angenommen werden, dass diese von Frauen deutlich seltener genutzt wer-
den konnten. Der héchste Frauenanteil in den Bundesldndern mit représentativem Rucklauf
liegt mit 40 % aller Vermittlungen in Wien, der niedrigste Frauenanteil in VVorarlberg mit 23,8
%. Uberdies erscheint es bedeutsam zu erwahnen, dass in Kéarnten von 15 vermittelten Perso-
nen keine einzige Person weiblichen Geschlechts war. Das Durchschnittsalter der vermittelten
Personen liegt Gsterreichweit bei 28,1 Jahren, mit einer Streuung von 17 - 55 Jahren. Am
jungsten sind die vermittelten Personen dabei in Wien mit 25,68 und am &ltesten in Niederos-
terreich. Das niedrige Durchschnittsalter in Wien scheint mit der in Wien vorherrschenden
Fokussierung vermittlungsorientierter Bemiihungen auf jungere Werkstéttennutzerinnen zu-

sammenzuhéngen. Dies erscheint insofern problematisch, als in der bereits mehrfach ange-
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fihrten, Nutzerlnnenbefragung die Altersgruppe der 30-34 jéhrigen mit 70,8 % die hochste
Préferenz fiir eine Beschéftigung auBerhalb der Werkstatt ausgedriickt hat (vgl. Koenig 2009).
Frauen sind im Durchschnitt zum Zeitpunkt der Vermittlung mit 28,5 Jahren geringfligig &lter
als Méanner mit 27,9 Jahren. Der Altersunterschied ist jedoch nicht signifikant.

Im Folgenden wird in der nachfolgenden Tabelle der Anteil an vermittelten Personen nach

deren priméren Behinderungen nach Bundeslandern verglichen:

Tabelle 108: Primére Behinderung der Vermittelten Personen nach Bundesland

Bundeslander Geistige Lern- Korper- Psychische Chronische
Behinderung | behinderung | behinderung | Beeintrachti- | Erkrankung
gung
Burgenland - 100,0 (1) - - -
Kérnten - 100,0 (15) - - -
Niederosterreich 9,3 (5) 63,0 (34) 1,9 (1) - 25,9 (14)
Oberdsterreich 45,5 (15) 48,5 (16) 6,1 (2) - -
Salzburg 50,0 (1) 50,0 (1) - - -
Steiermark 3,2 (1) 48,4 (15) - - 48,4 (15)
Tirol - 100,0 (2) - - -
Vorarlberg 50,0 (21) 35,7 (15) 4,8 (2) - 9,5 (4)
Wien - 25,0 (5) 45,0 (9) 5,0 (1) 25,0 (5)
OSTERREICH 21,5 (43) 52,0 (104) 7,0 (14) 0,5 (1) 19,0 (38)

Der Anteil an den vermittelten Personen liegt bei Menschen mit der Zuordnung einer ,,geisti-
gen Behinderung® Osterreichweit mit 21,5 % deutlich unter deren proportionalen Représen-
tanz in Werkstatten. Menschen mit einer Lernbehinderung sind mit 52 % daflr deutlich tber-
reprasentiert. Diese Daten zeigen, dass auch in Werkstatten ein deutlicher Creamingeffekt
ausgemacht werden kann, wonach primar leistungsstarkere Personen vermittelt werden. Der
Anteil an Menschen mit einer geistigen Behinderung an den Vermittlungsergebnissen ist in
Vorarlberg mit 50 % aller vermittelten Personen deutlich am héchsten. Dies kann sicherlich
auf, die fir die Beschiftigung von Menschen mit hoheren Leistungseinschrankungen, in Os-
terreich vergleichsweise glinstigen Rahmenbedingungen zuruckgefihrt werden (vgl. Koenig
2009). Dramatisch sieht die Situation in Wien aus, wo laut den hier zur Verfligung stehenden
Daten seit 2004 keine einzige Person mit einer geistigen Behinderung vermittelt werden

konnte.
Nachfolgend werden der Anteil und die Anzahl (in Klammer) der Té&tigkeitsbereiche in denen

die Personen vermittelt wurden, allgemein, sowie die Geschlechterverteilung innerhalb dieser

Tatigkeitsbereiche, dargestellt:
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Tabelle 109: Téatigkeitsbereich auf dem allgemeinen Arbeitsmarkt hinsichtlich der Geschlechter

Tatigkeitsbereich Gesamt Mannlich Weiblich
Unbekannt 2,0 (4) 50,0 (2) 50,0 (2)
Metallbearbeitung 3,5(7) 85,7 (6) 14,3 (1)
Holzbearbeitung 7,0 (14) 100,0 (14) -
Montage/Verpackung 1,5(3) 66,7 (2) 33,3 (1)
Handel/Verkauf 7,5 (15) 66,7 (19) 33,3 (5)
Gastgewerbe/Hotel 10,0 (20) 50,0 (10) 50,0 (10)
Landwirtschaft/Garten 11,1 (22) 86,4 (19) 13,6 (3)
Burotatigkeit 8,5 (17) 70,6 (12) 29,4 (5)
Elektronik/Elektrotechnik 0,5(1) 100,0 (1) -
Lagerarbeiten/Regalbetreuung 5,0 (10) 70,0 (7) 30,0 (3)
Malerei 2,5 (5) 100,0 (5) -
Néherei/Textil 1,0 (2) - 100,0 (2)
Wascherei/Reinigung 8,0 (16) 25,0 (4) 75,0 (12)
Hauswirtschaftliche Tatigkeiten 2,5(5) 40,0 (2) 60,0 (3)
Hilfsberufe/Aushilfskréfte 20,6 (41) 90,2 (37) 9,8 (4)
Andere 8,5 (17) 70,6 (12) 29,4 (5)

Mit 20,6 % wurden die meisten Personen aus Werkstétten in Hilfsberufe vermittelt, gefolgt
von Tatigkeiten in der Landwirtschaft bzw. im Gartenbereich mit 11,1 %. In Bezug auf die
Geschlechterverteilung zeigen sich abermals geschlechtsspezifische Vermittlungsanteile. So
ist der Frauenanteil in den Branchen Gastgewerbe, Néherei/Textil, Wé&scherei/Reinigung so-
wie Hauswirtschaftliche Tatigkeiten deutlich Uberreprasentiert wohingegen in den Branchen

Holzbearbeitung, Elektronik und Malerei keine einzige Frau vermittelt wurde.

Nach Bundeslandern betrachtet zeigen sich die folgenden Branchenspezifischen Vermitt-

lungsergebnisse:
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Tabelle 110: Tatigkeiten auf dem allgemeinen Arbeitsmarkt nach Bundesldndern

Tatigkeit BGL | KRT | NO | OO | SBG | STK | TIR | VBG | W | OSTERREICH
Unbekannt - -1 37 - - - - -| 48 2,0
(2) (2) 4)

Metall - -| 37| 61 -1 3.2 - 241 5,0 3,5
@] @ @) D1 @ @)

Holz -| 133| 37| 121 -| 16,1 - 2,4 - 7,0
@] @ 4 ®) )] (14)

Montage - -1 19 3,0 - - - 2,4 - 1,5
@O @ @) ®)

Handel - -| 56| 30 - 6,5 -| 14,3 | 15,0 7,5
@1 @ 2 © @ (15)

Gastgewerbe -1 267 74| 91 - 6,5 | 50,0 7,1 15,0 10,1
@l @l B @ O] A B (20)

Garten 100,0 | 26,7 | 16,7 | 15,2 -1 97 - - - 11,1
D] @] O 6B 3 (20)

Buro - -1 37| 30 -1 3.2 - 9,5 45,0 8,5
@] @ @) @l 17

Elektrik - - -1 30 - - - - - 0,5
1) (1)

Lager - -| 561|121 - - | 50,0 4,8 - 5,0
@] 4 Dl @ (10)

Malerei -] 20,0 3,7 - - - - - - 2,5
@l @ (©)

Textil - - -1 3,0 - - - 2,4 - 1,0
) Q) )

Reinigung - -1 93| 9.1 -1 194 - 241 50 8,0
®l B (6) D1 @ (16)

Hauswirtschaft - -l 3,7 - - - - 7.1 - 2,5
(2) 3 ©)

Hilfsberufe - 6,7 | 259 | 18,2 | 100,0 | 22,6 -| 26,2| 50 20,6
WAyl ® @O @ an| @ (41)

Andere - 6,7| 56| 3,0 - 12,9 -| 14,3 | 10,0 8,5
Q1 @ @) 4) ©1 @ an

Im Folgenden werden die Antworten der Standortleitungen hinsichtlich des Verbleibs der

vermittelten Personen nach Bundeslandern dargestellt:
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Tabelle 111: Ist das Dienstverhaltnis noch aufrecht? nach Bundeslandern

Bundeslander | Ja Nein Unbekannt | In Werk- Anderer Betrieb
statt

Burgenland 100,0 (1) - - - -
Karnten 13,3 (2) - 86,7 (13) - -
Niederdsterreich | 51,9 (28) 16,7 (99 11,1(6) 13,0 (7) 7,4 (4)
Oberdsterreich | 78,8 (26) 3,0 (1) 12,1 (3) 3,0 (1) 3,0 (1)
Salzburg 100,0 (2) - - - -
Steiermark 45,2 (14) 35,5 (11) 12,9 (4) 3,2 (1) 3,2 (1)
Tirol 50,0 (1) 50,0 (1) - - -
Vorarlberg 63,4 (26) 19,5 (8) 9,8 (4) 4,9 (2) 2,4 (1)
Wien 85,0 (17) - 15,0 (3) - -
OSTERREICH | 58,8 (117) 15,1 (30) 17,1(34) |55(11) 3,5 (7)

Der hochste Anteil an nachhaltig vermittelten Personen liegt in den Bundesldndern mit repré-
sentativem Rucklauf in Wien, wo 85 % der vermittelten Personen noch in dem Betrieb arbei-
ten in den sie vermittelt wurden. Der niedrigste Anteil liegt mit 51,9 % in Niederdsterreich.
Hier ist auch der Anteil der Personen die wieder in der Werkstétte tatig sind mit 13 % am
hdchsten. Im Schnitt sind 58,8 % der dsterreichweit seit 2004 vermittelten Personen nach wie
vor beruflich integriert.

Zur Berechnung der Vermittlungsquote, hinsichtlich der Angaben der Standortleitungen, wer-

den zunéchst die Vermittlungen nach Jahren und Bundeslédndern aufgeschlisselt présentiert:

Tabelle 112: Vermittlungsjahr nach Bundesléandern

Bundesland 2004 2005 2006 2007 2008 2009

- - - 100,0 - -

Burgenland (D
13,3 20,0 13,3 20,0 20,0 13,3
Kérnten (2) 3) (2) (3) (3) (2)
11,1 11,1 16,7 16,7 29,6 14,8
Niederosterreich (6) (6) (9 (9) (16) (8)
21,2 21,2 91 21,2 24,2 3,0
Oberosterreich (7) (7) (3) (M) (8) (1)
50,0 - - 50,0 - -

Salzburg (1) (1)
16,1 12,9 22,6 19,4 16,1 12,9
Steiermark (5) (4) (7 (6) (5) (4)
- - 50,0 50,0 - -

Tirol (1) (1)
4,8 14,3 4,9 16,7 40,5 4,9
Vorarlberg (2) (6) (5) (7) (17) (5)
15,0 10,0 10,0 10,0 35,0 20,0
Wien 3) ) ) 2) () (4)
13,0 14,0 14,5 18,5 28,0 12,0
OSTERREICH (26) (28) (29) (37) (56) (24)
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Der ermittelte Wert von 28 % der Vermittlungen (N =56) die auf das Jahr 2008 entfallen sind
wird zur Hochrechnung der Osterreichweiten Vermittlungsquote, gemaR den Angaben der
Standortleitungen herangezogen. VVon den in Summe in der Zeit von 2004-2009 berichteten
Vermittlungen, wiirden demnach 81,2 Ubergéange auf das Jahr 2008 entfallen, was einer Gster-
reichweiten Vermittlungsquote von 1,08 % entsprechen wirde. Zur Berechnung der Vermitt-
lungsquote aus den einzelnen Bundeslandern werden die anteiligen Werte, entsprechend des
in der obigen Tabelle jeweils ausgewiesenen Anteils an Vermittlungen im Jahr 2008, ermit-
telt. Nachfolgend werden entsprechend die Anzahl und der Anteil an den Vermittlungen des
Jahres 2008 an den Vermittlungen mit personenbezogenen Daten présentiert sowie die jeweils
daraus hochgerechnete Anzahl an Vermittlungen und die Vermittlungsquote nach Bundesléan-
dern prasentiert. Uberdies ist zur Gegeniiberstellung der Angaben die aus den Daten der Be-

reichsleitung ermittelte Vermittlungsquote dargestellt:

Tabelle 113: Hochrechnung der Vermittlungsquote nach den Angaben der Standortleitungen und Gegen-
Uberstellung mit den Angaben der Bereichsleitungen

Anzahl | Anteil Angenommene | Hochgerechnete Hochgerechnete
Vermitt- | Vermitt- | Anzahl an Vermittlungsquote | Vermittlungsquote
lungen lungen | Vermittlungen | nach Angaben nach Angaben der
2008 2008 der Standortlei- | Bereichsleitungen
tungen
Burgenland 0 0,0 0 0,00 3,2
Karnten 3 20,0 3 1,40 12,5
Niedergsterreich 16 31,5 23 1,25 0,9
Oberdsterreich 8 24,2 12 0,51 0,7
Salzburg 0 0,0 0 0,00 0,8
Steiermark 5 16,1 8 2,99 3,9
Tirol 0 0,0 0 0,00 5,1
Vorarlberg 17 40,5 27 3,31 2,4
Wien 7 35,0 10 0,73 2,0
OSTERREICH 56 28,6 83 1,10 1.5

Aus den Daten ist ersichtlich, dass zwischen den Angaben der Bereichs- und Standortleitun-
gen durchwegs deutliche Abweichungen vorherrschen. Die tatsachliche Vermittlungsquote ist
aufgrund der Néahe zu den Nutzerlnnen wohl eher bei den Angaben der Standortleiterinnen zu
verorten. Im Jahr 2008 hat sich die Vermittlungsquote jedenfalls zwischen 1,1 und 1,5 % be-
wegt. Damit liegt der Anteil an Vermittlungen in Osterreich etwas tiber dem europaischen
Mittelfeld von ca. 1 % (vgl. Visier 1998), jedoch deutlich tber der durchschnittlichen Ver-
mittlungsquote in Deutschland. Dies betrug in den Jahren 2002 — 2006 konstant in etwa 0,11
% (vgl. Detmar, Gehrmann, Konig et. al 2008, 5). Der héchste Wert an den Bundeslandern
mit reprasentativem Ricklauf liegt in Vorarlberg wo 2008 zwischen 2,4 und 3,3 % der Nutze-

rinnen vermittelt wurden.
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12. Problemlagen, Barrieren und Einflussfaktoren der beruflichen Integ-
ration von Menschen mit einer so genannten ,,Geistigen Behinderung*

Das abschlieRende Kapitel der Ergebnisdarstellung zeigt zunéchst Problemlagen und Barrie-
ren der beruflichen Integration von Menschen mit einer so genannten Geistigen Behinderung
auf wie sie von Seiten der Landesregierungen benannt wurde. In Folge werden die Einschat-
zungen der Bereichs- und Standortleiterinnen zu einzelnen Faktoren prasentiert, inwiefern
diese die Ubergénge aus Werkstatten sowie die Zugénglichkeit von beruflichen Integrations-

mafRnahmen von Menschen mit erhdhtem Unterstitzungsbedarf beeinflussen.

12.2. Problemlagen und Barrieren aus Sicht der Landesregierungen
Die Sozialabteilungen der Landesregierungen wurden gebeten die in ihrem Bundesland im

Bereich der Behindertenhilfe anstehenden und zu Iésenden Probleme anzugeben. Dazu wur-
den die folgenden Antworten gegeben:

Wien sieht anstehende und zu 16sende Probleme in den Bereichen:

e Ausbau der Forder- bzw. Zugangsmaoglichkeiten fiir Menschen mit Behinderung auf
den Arbeitsmarkt.

e Ausbau von speziellen Einrichtungen fiir dltere und junge Menschen mit Behinderung.

e Ausbau des Angebots fiir Menschen mit psychischer Beeintrachtigung.

e Ausbau des Angebots fir Menschen mit mehrfacher Behinderung, insbesondere mit
zusatzlicher Verhaltensauffalligkeit.

e Verbesserung der Kooperation zwischen Bundes- und Landesférdergebern und Ab-

stimmung der Angebote fiir Menschen mit Behinderung.

Niederosterreich benennt die Probleme folgendermalien:
e Schaffung von ausreichenden Unterbringungs-/ Aktivierungs-/ Betreuungseinrichtun-
gen.
e Altersstruktur der Menschen mit besonderen Bedurfnissen.

e Mischformen der diagnostizierten Beeintrachtigungen (psychisch-physisch).
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Fur Salzburg bestehen die Probleme im Ausbau von Betreuungseinrichtungen mit Beschafti-

gungsmaoglichkeit.

Vorarlberg trennt die Probleme in zwei Ebenen. Fiir das Leistungsangebot sieht es Probleme

im
e Ausbau von ,Leben in Selbststandigkeit* (Anm. = ambulant betreutes Wohnen) fiir
Personen mit Lernbeeintrachtigung.
e Ausbau (eventuelle auch Sicherung aufgrund der Situation am Arbeitsmarkt) von Ar-
beitsplatzen fir Menschen mit Lernbeeintrachtigung.
e Entwickeln und Einfuhren von Personlicher Assistenz.
Fur die Steuerung sieht VVorarlberg die Probleme im
e Entwickeln, Einfihren und Umsetzen einer (wirkungsorientierten) Evaluation im Leis-
tungsbereich der Integrationshilfe.

e Implementieren von ICF im Leistungsbereich der Integrationshilfe.

Fur Oberdosterreich stellen sich Probleme in der Sicherstellung von Leistungen und einem
bedarfsgerechten Ausbau von integrativen Leistungsformen dar.

Und die Steiermark benennt die Probleme mit
e Umwandeln von Beschaftigungswerkstatten in Arbeitsplatze.
e Auflésen von rechtlichen Barrieren bei versicherungspflichtiger Beschéftigung mit
Minderung der Erwerbsféahigkeit.

e Durchléssiges Schulsystem fur Menschen mit Behinderung.

Auf die Frage welche Barrieren in den jeweiligen Bundeslandern existieren, die es Personen
mit erhohtem Unterstutzungsbedarf in oder an der Schwelle zur Beschéaftigungstherapieein-
richtungen erschweren, einerseits Zugang zu arbeitsmarktpolitischen UnterstiitzungsmafRnah-
men zu finden bzw. andererseits dauerhaft in den Arbeitsmarkt integriert zu werden, gaben

die Bundeslander die folgenden Antworten:

Wien lokalisiert die Barrieren in:
e Der derzeitigen Situation am Arbeitsmarkt.
e Die mangelnden Bereitschaft von Arbeitgeberinnen in Wien, Menschen mit Behinde-

rung anzustellen.

140



e Den Ruckgang an ,,einfachen* Tatigkeiten am Arbeitsmarkt.

e Quotendruck und zu geringe Laufzeit der vorhandenen arbeitsmarktpolitischen Unter-
stitzungsmafRnahmen.

e Mangelnde Unterstiitzung der Mitarbeiterinnen in Besché&ftigungstherapieeinrichtun-
gen fur ihre Klientinnen auf dem Weg in den Arbeitsmarkt.

e Teilweise Eltern und Angehdrige durch tUbertriebenes Behiten.

e Zu geringes Einkommen der Betroffenen (Teilzeitbeschaftigungseinkommen ist nied-

riger als die Dauersozialhilfe).

Niederdsterreich sieht Barrieren in der
e Finanziellen Situation des allgemeinen Arbeitsmarktes aufgrund der Weltwirtschafts-
krise.

e Im Sozialbudget der einzelnen Gebietskdrperschaften.

Salzburg bezieht sich auf
e Anforderungen und Moglichkeiten der Betriebe, Nischenarbeitspléatze zu definieren.
e Personenbezogene Beeintrachtigungen, die die Integration erschweren.

e Die aktuell schwierige Arbeitsmarktsituation allgemein.

Oberdsterreich sieht Barrieren durch den Anspruch, alle Kriterien fur einen Dienstvertrag zu
erfillen, eine umfassende Integration auf dem freien Arbeitsmarkt zu ermdglichen. So wird
ausgefuhrt, dass ,,die Forderung einer umfassenden sozialversicherungsrechtlichen Absiche-
rung die Teilnahme der schwer beeintrachtigten Menschen auf dem freien Arbeitsmarkt ver-
hindert. Betrachtet man hingegen Raum und Arbeit bei einem entsprechend leistungsorientier-
ten Entgeltsystem, so kénnten viel mehr Personen auf dem freien Arbeitsmarkt integriert wer-

den.”

Die Steiermark sieht die grofite Barriere in der fehlenden und mangelnden schulischen Qua-

lifikation.

Vorarlberg benennt als Barrieren die
e Verschérfte Situation am Arbeitsmarkt.
e Vorurteile gegeniber der Leistungsfahigkeit von Menschen mit Lernbehinderung.

e, Angste von Angehorigen®.
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e ,Bewahrungskréfte” in Werkstatten.
e Herausforderung im ,,Freizeitbereich* der am offenen Arbeitsmarkt in der Regel Teil-

zeit beschéaftigten Personen mit Lernbeeintrachtigung.

12.2. Einflussfaktoren der beruflichen Integration aus der Sicht der Bereichs- und

Standortleitungen von Werkstatten

Der Ubergang aus Werkstatten sowie die Zugénglichkeit von beruflichen IntegrationsmaR-
nahmen von/fir Menschen mit einer so genannten geistigen Beeintrachtigung und/oder Men-
schen mit einem erhohten Unterstutzungsbedarf werden von einer Reihe an Faktoren beein-
flusst. Sowohl die Bereichs- als auch die Standortleitungen wurden gebeten 40 definierte Fak-
toren auf einer Skala von 1 (sehr groRer Einfluss) bis 6 (kein Einfluss) im Hinblick auf ihren
Einfluss zu obiger Stellungnahme zu bewerten. Insgesamt 91,4 % der Bereichsleiterinnen (N
= 53) und 91,5 % der Standortleiterinnen (N = 184) machten dazu Angaben, so dass in Sum-
me Einschétzungen von 237 Personen vorliegen. In der folgenden Tabelle sind die Faktoren
nach ihrer Wichtigkeit gereiht sowie jeweils der Mittelwert der Antworten der Standortleitun-

gen, der Bereichsleitungen sowie der gemeinsame Mittelwert dargestellt:
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Tabelle 114: Einflussfaktoren der beruflichen Inte

ration aus Sicht der Werkstatten (N = 237)

Einflussfaktoren der beruflichen Integration

Mittelwert
Standortleitungen
(N =184)

Mittelwert
Bereichslei-
tungen (N =

53)

Mittelwert
Werkstétten
(N =237)

Offenheit, Toleranz und Integrationsbereit-
schaft der Arbeitgeberinnen

1,46

1,36

1,43

Gutes Betriebsklima in den einstellungsberei-
ten Betrieben

1,55

1,57

1,55

Mdglichkeit der langfristigen Begleitung von
Personen am Arbeitsplatz (Training on the Job)

1,61

1,40

1,56

Rechtzeitige Krisenintervention bei Problemen
am Arbeitsplatz (z.B. Angebot an Mediation)

1,60

1,43

1,57

Ausreichend Ressourcen fuir Nachbetreuung
nach erfolgter Vermittlung

1,59

1,53

1,58

Information und Aufkl&rung von Menschen mit
geistiger Beeintrachtigung und/oder Menschen
mit einem erhdhten Unerstiitzungsbedarf und
deren Angehérigen tber Angebote und Foér-
dermdglichkeiten der beruflichen Integration

1,62

1,49

1,59

Unterstiitzung beim Einfinden in betriebliche
und soziale Ablaufe eines Betriebes

1,72

1,57

1,69

Konstante Ansprechperson fir die vermittelten
Personen in den Betrieben

1,72

1,62

1,70

Konstante und langfristig zur Verfligung ste-
hende Ansprechpartnerinnen fir Betriebe und
die dortigen Mitarbeiterlnnen

1,74

1,58

1,71

Training und Festigung von Schlisselqualifika-
tionen

1,73

1,72

1,72

Dauer und Intensitat der entsprechenden Unter-
stutzung in MalRnahmen der beruflichen Integ-
ration

1,76

1,69

1,74

Ausreichende Mdglichkeiten fur Menschen mit
geistiger Beeintrachtigung und Menschen mit
einem erhodhten Unterstiitzungsbedarf Be-
triebspraktika am allgemeinen Arbeitsmarkt zu
absolvieren

1,78

1,75

1,77

Ausreichendes Angebot an beruflichen Bil-
dungsmaRnahmen in Werkstatten sowie der
Bereitschaft von Werkstatten in Richtung be-
rufliche Integration zu arbeiten

1,78

1,79

1,78

Passung zwischen Fahigkeitsprofil der Perso-
nen und Anforderungsprofil des Arbeitsplatzes

1,75

1,85

1,78

Kooperation von Schulen mit Clearing und
anderen MalRnahmen der beruflichen Integrati-
on

1,81

1,77

1,80

Angebot an personlichkeitshildenden Mal3-
nahmen - Empowerment

1,90

1,66

1,84

Langfristige finanzielle Forderung des
Leistungsentfalls von Mitarbeiterlnnen mit
geistiger Beeintrédchtigung und/oder Menschen
mit einem erhdhten Unterstiitzungsbedarf (z.B.
LohnkostenzuschiilRe)

1,83

1,89

1,84

Gunstige Auftragslage und eine gesunde wirt-
schaftliche Struktur des Betriebs

1,85

1,83

1,84
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Motivation bzw. Wunsch der Menschen mit
geistiger Beeintréchtigung und/oder Menschen
mit einem erhdhten Unterstiitzungsbedarf am
allgemeinen Arbeitsmarkt zu arbeiten

1,89

1,74

1,85

Durchfiihrung einer persénlichen Zukunftspla-
nung und Aufbau eines Unterstitzerlnnenkrei-
ses

1,90

1,68

1,85

Langfristige finanzielle Unterstiitzung von
Betrieben (z.B. Ausbildungsbeihilfe, Integrati-
onsbeihilfe)

1,85

1,90

1,86

Erstellung eines Fahigkeitenprofils

1,90

2,0

1,92

Problematik des Riickerlangens sozialer Trans-
ferleistungen nach Scheitern eines Dienstver-
héltnisses (Beihilfenfalle)

1,95

1,96

1,95

Fehlende Ubergangs- bzw. Zwischenmodelle
zw. Arbeits- und Ersatzarbeitsmarkt (Werkstét-
ten)

1,97

1,96

1,97

Mdglichkeit der Finanzierung von MentorIn-
nensystemen fiir Betriebe, die Menschen mit
einer geistigen Beeintrachtigung und/oder
Menschen mit einem erhéhten Unterstiitzungs-
bedarf beschaftigen

1,99

2,06

2,0

Ausmaf an vorhandenen Schlisselqualifikatio-
nen von Menschen mit geistiger Beeintréachti-
gung und/oder Meschen mit einem erhdhten
Unterstitzungsbedarf

2,07

1,94

2,04

Ausreichendes Angebot an Berufsorientie-
rungsmalnahmen in der Schule

2,01

2,25

2,06

Fehlendes Angebot an personlicher Assistenz
am Arbeitsplatz fur diese Personengruppe

2,13

2,02

2,10

Leistungsfahigkeit von Menschen mit geistiger
Beeintrachtigung und/oder Menschen mit ei-
nem erhéhten Unterstiitzungsbedarf

2,10

2,36

2,16

Unterstltzung der beruflichen Integration
durch die Familien

2,20

2,25

2,21

Existieren von funktionierenden Mentorlnnen-
systemen in den einstellungsbereiten Betrieben

2,23

2,56

2,30

Erfahrung des Betriebs in der Beschaftigung
von Arbeitnehmerlnnen mit Beeintréchtigung

2,30

2,57

2,36

Bedenken bzw. Vorbehalte von Angehérigen
oder SachwalterInnen oder anderen Professio-
nistinnen gegendber der beruflichen Integrati-
on von Menschen mit geistiger Beeintréachti-
gung und/oder Menschen mit einem erhohten
Unterstitzungsbedarf

2,64

1,40

2,36

Wegfall von Nischenarbeitsplatzen durch die
Veréanderung des Arbeitsmarktes (z.B. neue
Technologien)

2,27

2,75

2,38

Qualifikationsniveau der Menschen mit geisti-
ger Beeintrchtigung und/oder Menschen mit
einem erhdhten Unterstiitzungsbedarf

2,32

2,58

2,38

Einseitige Orientierung an Vermittlungsquoten
in entsprechenden Forderprogrammen bzw.
Projekten

2,56

2,47

2,54

Tendenz von Angehdrigen "sichere™ Werkstét-

2,62

2,35

2,56
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tenplatze vorzuziehen

Besonderer Kiindigungsschutz als Barriere fur 2,62 2,80 2,66
die Einstellung von Menschen mit geistiger
Beeintrachtigung und/oder Menschen mit ei-
nem erhoéhten Unterstiitzungsbedarf

Soziale Schichtzugehérigkeit und Zugriff auf 2,66 2,96 2,73
Ressourcen der Familien
Kultureller und/oder Migrationshintegrund der 2,85 2,87 2,86

Menschen mit geistiger Beeintrachtigung
und/oder Menschen mit einem erhéhten Unter-
stitzungsbedarf

Auffallend bei der Bewertung des Einflusses der angefiihrten Faktoren ist die relativ geringe
Streuung der Antworten vom hdchst bewerteten Faktor mit 1,46 bis zum am niedrigsten be-
werteten Faktor mit 2,86. Grundsétzlich werden demnach alle Faktoren als grundsatzlich be-
deutsam eingeschétzt.

Die zwei Faktoren mit der hdchsten Bewertung beziehen sich beide auf die einstellenden Un-
ternehmen. So wurden als bedeutsamste Faktoren mit einem Mittelwert von 1,46 die ,,Offen-
heit, Toleranz und Integrationsbereitschaft der Arbeitgeberinnnen” sowie mit einem Mittel-
wert von 1,55 ein ,,gutes Betriebsklima in den einstellungsbereiten Betrieben“ genannt. Die
Bedeutung der Faktoren ,langfristiger Begleitung“ sowie ,,ausreichender Nachbetreuungsres-
sourcen* wurden Mittelwerten von 1,56 bzw. 1,58 ebenfalls als hoch bedeutsam eingestuft.
Demgegenuber wurden individuelle Faktoren wie ,,Leistungsféahigkeit” oder ,,Qualifikations-
niveau* mit Mittelwerten von 2,16 bzw. 2,38 als vergleichsweise weniger bedeutsam einge-
stuft. Als ebenfalls weniger einflussreich beurteilen die Werkstatten in Osterreich den beson-
deren Kindigungsschutz mit einem Mittelwert von nur 2,66. Am wenigsten Einfluss nehmen
aus Sicht der Werkstétten ,,behiitende Tendenzen“ der Familien (2,56), der ,,sozio6konomi-
sche* (2,73) sowie der ,,kulturelle oder Migrationshintergrund“ der Familien (2,86). Lediglich
bei zwei Faktoren weichen die Antworten der Bereichs- und der Standortleiterinnen signifi-
kant voneinander ab. So beurteilen die Standortleiterinnen den Faktor: ,,Bedenken bzw. Vor-
behalte von Angehorigen oder Sachwalterinnen oder anderen Professionistinnen gegeniber
der beruflichen Integration von Menschen mit geistiger Beeintrdchtigung und/oder Menschen
mit einem erhohten Unterstltzungsbedarf* mit 2,64 als tendenziell wenig bedeutsam, wah-
rend die Bereichsleiterinnen darin mit einem Mittelwert von 1,40 gar den zweit wichtigsten
Faktor ausmachen. Dafir schatzen die Standortleiterinnen den Faktor: ,,Wegfall von Nischen-
arbeitsplatzen durch die Veranderung des Arbeitsmarktes (z.B. neue Technologien)” mit
durchschnittlich 2,27 im Gegensatz zu 2,75 von Seiten der Bereichsleiterinnen als bedeutsa-

mer ein.
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IV. Zusammenfassung und Implikationen

Folgend sind die wichtigsten Ergebnisse dieser Untersuchung sowie die sich daraus ergeben-
den Implikationen gemaR der Darstellung in den vorherigen Kapiteln kurz zusammengefasst

und beschrieben:

Es konnte ermittelt werden, dass im Jahr 2008 Osterreichweit ca. 19.000 Menschen mit Be-
hinderung einen Werkstattenplatz bei einem von ca. 142 Trégerorganisationen in Osterreich
in Anspruch genommen haben. Im Vergleich zu 2002 bedeutet dies eine Zunahme der Anzahl
der Werkstéttenplatze um 29,9 %, was einer durchschnittlichen jahrlichen Steigerung von 5 %
entspricht. Osterreichweit variiert die Versorgungsdichte an Werkstittenplatzen von 17,4
Platzen pro 10.000 Einwohnerinnen in Tirol bis zu 27 Platzen in Vorarlberg und bel&uft sich
im Durchschnitt auf einen Wert von 22,6. Damit liegt Osterreich allerdings immer noch weit
unterhalb der Versorgungsdichte in Deutschland, die im Jahr 2007 bei 33,4 Platzen pro
10.000 Einwohnerlnnen lag (vgl. Koenig 2010). Die nachfolgende Grafik verdeutlicht die
Entwicklung der Versorgungsdichte an Werkstattenplatzen in Osterreich pro Bundesland:

Grafik 5: Entwicklung der Versorgungsdichte der Werkstattenplatze in Osterreich von 1995-2008
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Seit dem Jahr 1995/96 kann Osterreichweit eine Zunahme an Platzen in Werkstatten pro
10.000 Einwohnerlnnen um 9,9 Platze verzeichnet werden. Von 2002-2008 ist lediglich in
Tirol die Versorgungsdichte um 0,5 Platze zuriick gegangen, wahrend sie in Restosterreich im
Schnitt um 4,5 Platze gestiegen ist. Von den Bundeslandern Niedergsterreich, Oberdsterreich
und Wien von denen aus dem Jahr 2002 (vgl. BMSG 2002, S.88) Bedarfsschéatzungen fir das
Jahr 2010 vorlagen, haben alle Bundesléander den antizipierten Wert bereits im Jahr 2008
deutlich Gberschritten. Es ist jedoch auch in Osterreich davon auszugehen, dass ein vermehr-
ter Bedarf an Werkstattenplatzen besteht. So berichteten alle Landesregierungen, die an der
Erhebung teilgenommen haben, mit der Ausnahme von Vorarlberg, dass ein Mehrbedarf an
Platzen bestehen wirde. Dieser bewegt sich laut den Angaben der Landesregierungen mittel-
fristig bei einer Versorgungsdichte von etwa 25 - 27 Platzen, was in etwa einen Mehrbedarf
von 3.500 Platzen entsprechen wirde. Die finanziellen Aufwendungen fir Werkstatten belie-
fen sich im Jahr 2008 auf ca. 278.000.000 Euro. Das Osterreichweite Budget fiir Manahmen
der beruflichen Integration aus allen Férderungstopfen (dem Ausgleichstaxfonds, dem Euro-
paischen Sozialfonds sowie der ,,Behindertenmilliarde®) belief sich im Vergleich im selben
Jahr nur auf 62 % der Ausgaben fiir Werkstétten auf in Summe 172.500.000 Euro (vgl. BASB
2009, S.6). Der prognostizierte Mehrbedarf an Werkstéttenplatzen wirde bei sonst gleich
bleibenden Kosten einen geschétzten aliquoten finanziellen Mehraufwand von ca. 50.000.000
Euro bedeuten. Osterreich hat sich durch die Ratifizierung der UN-Konvention dazu ver-
pflichtet die in der Konvention deklarierten Rechte fir Menschen mit Behinderung umzuset-
zen. Anbetrachts des in Artikel 27 deklarierten Rechts des Zugangs zu einem ,,frei gewahlten,
offenen und integrativen Arbeitsmarkt“, so wie dem von zahlreichen Nutzerinnen deklarierten
Waunsch des Ubergangs auf den allgemeinen Arbeitsmarkt, ware daher politisch zur Herstel-
lung von Chancengleichheit und Wabhlfreiheit auf eine mittelfristig zumindest anzustrebende
Kostenausgewogenheit zwischen integrativen und segregativen Angeboten abzuzielen.

Eine Sonderstellung in der Ermdglichung von integrativen Arbeitsplatzen fur Menschen mit
schweren Beeintrachtigungen nimmt das Bundesland Vorarlberg ein. Seit 1997 wird dort das
nunmehrige Regelangebot der VVorarlberger Behindertenhilfe SPAGAT vom Institut fiir Sozi-
aldienste angeboten. Dieses Angebot ermdglicht Personen, deren Arbeitsleistung so gering ist,
dass sie nach der Gsterreichischen Rechtslage als ,,arbeitsunfahig gelten* und demnach zur
Zielgruppe der Werkstatten gehoren, insbesondere am Ubergang Schule Beruf die Wahlfrei-
heit zwischen Unterstiitzer Beschaftigung in sozialversicherungspflichtigen Dienstverhéltnis-

sen oder der Tatigkeit in einer Werkstétte. Im Jahr 2008 waren laut Angaben der Vorarlberger
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Landesregierung 142 Personen auf Integrativen Arbeitsplatzen beschaftigt und 94 Personen
befanden sich in der Vorbereitung auf einen Arbeitsplatz bzw. hatten eine ,.integrative Wo-
chenstruktur®. Waren in allen dsterreichischen Bundesléandern anteilig gleich viele integrative
Arbeitsplatze geschaffen, wiirde das fir 2008 hochgerechnet 3.230 Arbeitsplatze, oder 17,1 %

aller Werkstattennutzerinnen bedeuten.

Zur Finanzierung dieser integrativen Arbeitsplatze werden vom Land Vorarlberg dsterreich-
weit einzigartige Rahmenbedingungen angeboten. So muss von den Betrieben nur die real
erbrachte Arbeitsleistung der bei ihnen beschéaftigten Personen bezahlt werden, auch wenn
diese weit unter 50 % liegt. Die Differenz auf ein kollektivvertragliches Entgelt wird bis zu
einem Maximalbetrag von 1.000 € brutto durch eine dauerhafte Subventionierung der Lohn-
kosten ausgeglichen. Uberdies erhalten Betriebe die einen innerbetrieblichen Mentor zur Un-
terstlitzung des behinderten Mitarbeiters bereitstellen, den anteiligen Leistungsentfall dieses
Mitarbeiters in Form eines Mentorlnnenzuschusses erstattet. Bei insgesamt 97,3 % (N = 138)
der integrativen Arbeitsplatze war im Jahr 2008 ein/e Mentorln im einstellenden Betrieb be-
schaftigt. Zudem wird die Begleitung und Unterstlitzung des behinderten Mitarbeiters sowie
der Betriebe durch Mitarbeiterinnen von SPAGAT wenn notwendig dauerhaft finanziert. Die
durchschnittlichen Aufwendungen fur einen integrativen Arbeitsplatz beliefen sich im Jahr
2008 auf 12.230,86 Euro pro Person und liegen somit um tber 2.570 € bzw. um 17,3 % unter
den durchschnittlichen jahrlichen Aufwendungen fiir einen Werkstittenplatz in Osterreich.
Selbst wenn die Gesamtforderung fur das SPAGAT Programm inklusive der Personen in
Vorbereitung sowie in einer ,.integrativen Wochenstruktur durch die Anzahl der tatsachli-
chen sozialversicherungspflichtigen Dienstverhaltnisse dividiert wird, bleibt dieser Wert mit
14.718 Euro immer noch um 85 € unter den 0Osterreichweiten Aufwendungen flr einen Werk-
stattenplatz. Aus volkswirtschaftlicher Perspektive missten dieser Summe auch Einsparungen
im Bereich der Sozialhilfe bzw. anderer existenzsichernder Transferleistungen sowie der ein-
gezahlten Beitrage in die Sozialversicherung hinzugerechnet werden. So wirde die durch-
schnittliche Einsparung von 2.570 Euro im Vergleich zu Werkstéttenplatzen bei angenomme-
nen 3.230 Integrativen Arbeitsplatzen?’ 8.301.110 Euro ausmachen. Bei einem am Vorarlber-
ger Beispiel angenommenen durchschnittlichen Bruttoeinkommen von 600 Euro wirden wei-
tere 4.047.190 Euro an Sozialversicherungsabgaben anfallen. Bei einer angenommenen Ein-
sparung an Sozialhilfekosten fir nur ein Viertel dieser Personengruppe von 500 Euro monat-
lich k&me eine jahrliche Einsparung von 4.845.000 Euro hinzu. In Summe also volkswirt-

%" Dies entspricht einer verhaltnismaRigen Hochrechnung der Anzahl der Integrativen Arbeitsplatze in Vorarl-
berg auf die dsterreichische Gesamtbevolkerung
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schaftliche Einsparungen in der GroéRenordnung von 17.193.300 Euro, was ca. 6,2 % der
Aufwendungen fir Werkstattenplatze entsprechen wirde. Dadurch wird ersichtlich, dass be-
rufliche Integration, dort wo es von Menschen mit Behinderung im Sinne einer UN Konventi-
on konformen Wabhlfreiheit eingefordert wird, erheblich kostengunstiger ist als die Unterbrin-

gung in Werkstétten.

An der osterreichweiten Befragung der Bereichs- und Standortleitungen von Werkstatten ha-
ben in Summe 74 Tréger teilgenommen. Dabei hatten im Jahr 2008 an den diversen Standor-
ten dieser Trager 10.233 Personen einen Werkstattenplatz in Anspruch genommen, was einem
anteiligen Rucklauf von 54,2 % der in Osterreichs Werkstatten arbeitenden Nutzerinnen ent-
spricht. Von den Standortleiterinnen wurden Uberdies personenbezogene Daten zu insgesamt
6.818 Personen bekannt gegeben (Rucklauf 36,1 %) Das angestrebte Ziel der Untersuchung
einer repréasentativen Datengrundlage fiir Osterreich konnte somit erreicht werden. In Bezug
auf den Rucklauf aus den einzelnen Bundeslédndern zeigten sich jedoch signifikante Unter-
schiede. So schwankte der Rucklauf gemessen an den Nutzerlnnenzahlen aus den Befragun-
gen der Bereichs- und Standortleitungen vom niedrigsten Ricklauf in Tirol mit 4,4 % bis zum
hochsten Rucklauf in Salzburg mit 86,5 %. Aus den Bundeslandern Niedergsterreich, Oberds-
terreich, Salzburg, Vorarlberg und Wien belief sich der Rucklauf auf jeweils Gber 50 %. Inso-
fern sind die Daten aus diesen Bundesléandern als reprasentativ zu erachten. Die Daten aus den
ubrigen Bundeslandern sind immer vorbehaltlich des niedrigeren Riicklaufs zu betrachten und
beziehen sich teilweise nur auf die Angaben einzelner Tréger. Der Ricklauf aus den Bundes-
landern war stark von der Kooperation der jeweiligen Sozialabteilungen der Landesregierun-
gen abhangig. So ist uns bekannt, dass von den oben erwéhnten Bundesldndern mit représen-
tativem Rucklauf eigene Unterstiitzungsschreiben an die Tréger des jeweiligen Bundeslandes
ergangen sind. Die Landesregierungen haben (berdies einen wichtigen Beitrag in der Durch-
sicht, Kommentierung und Erganzung der Befragungsinstrumente geleistet. An dieser Stelle

ist flr diese aulerst kooperative Zusammenarbeit ein Dank auszusprechen.

Im Schnitt arbeiten Osterreichweit an einem Werkstattenstandort 37,4 Personen (Median 30)
in durchschnittlich 4,5 Gruppen. Die GroRenstreuung verteilt sich von Standorten mit nur 2
Nutzerlnnen (= ausgelagerter Schulkiosk) bis zur gréfiten Werkstatt mit 193 Nutzerlnnen zum
Stichtag 01.06.2009. Im Vergleich zu Deutschland sind Werkstattenstandorte damit signifi-
kant kleiner und dezentraler dimensioniert. 86,3 % der Standorte in Deutschland hatten im
Jahr 2006 mehr als 120 und immerhin 20,1 % mehr als 600 Nutzerinnen (Vgl. Detmar,
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Gehrmann, Konig et. al. 2008, S.28). Die Standorte waren im Jahr 2008 durchschnittliche
17,1 Jahre alt, wobei jeweils 50 % der Standorte vor und nach dem Jahr 1995 er6ffnet wur-
den. Bis zum Jahr 2005 zeichnete sich in Osterreich ein linearer Anstieg an Standorteréffnun-
gen ab, mit den anteilsmaRig meisten Standortgriindungen im Jahr 2003.

Von den in 6sterreichischen Werkstétten beschaftigten Personen waren 43,7 % Frauen und
56,3 % Manner. Das Durchschnittsalter betrug 36,3 Jahre, mit einer Streuung von 10-70 Jah-
ren. Anteilig ist die Altersgruppe der 36-45 jahrigen mit 26,1 % aller Nutzerinnen am h&ufigs-
ten vertreten. Laut den Angaben der Tréger haben 2,8 % der Nutzerinnen nicht die Osterrei-
chische Staatshiirgerschaft. Laut den Einschatzungen der Osterreichischen Werkstéttenstand-
orte zu priméarer und etwaig sekundarer Behinderung der Nutzerlnnen zeigte sich, dass mit
64,13 % Menschen mit einer so genannten ,,Geistigen Behinderung® am haufigsten in Werk-
statten vertreten sind. Als zweith&ufigste Zielgruppe wurden von den Standorten mit 16,43 %
aller Nutzerinnen Menschen mit einer Lernbehinderung angegeben. Dies ist insofern von po-
litischer Brisanz, da Menschen mit einer Lernbehinderung nicht zur priméren Zielgruppe von
Werkstatten zu z&hlen sind. Mit diesem Wert liegt der Anteil an Menschen mit einer Lernbe-
hinderung deutlich Uber jenem in Deutschland, wo 3,4 % der Werkstattenutzerinnen dieser
Zielgruppe zugerechnet werden (vgl. Detmar, Gehrmann, Konig et. al. 2008, S. 58). Da Men-
schen mit einer Lernbehinderung mit durchschnittlich 31 Jahren auch signifikant jinger als
die anderen in Werkstatten vertretenen Behinderungsgruppen sind, stitzen diese Daten die
bislang empirisch nicht abgesicherte Hypothese eines zunehmenden Creamingeffektes in Un-
terstlitzungsmalinahmen der beruflichen Integration sowie eines Verdrangungswettbewerbs
am allgemeinen Arbeitsmarkt (vgl. Koenig & Pinetz 2009), insbesondere da 60 % der in
Werkstatten arbeitenden Menschen mit Lernbehinderung keine zusétzliche sekundare Behin-
derung aufweisen. Die Zunahme an Werkstattenplatzen seit dem Jahr 2002 um 30 % muss in
diesem Zusammenhang auch mit den Effekten der Einflihrung der Beschéaftigungsoffensive
der oOsterreichischen Bundesregierung (,,Behindertenmilliarde®) gesehen werden. In deren
Zuge wurden zwar eine Vielzahl an arbeitsmarktpolitischen Unterstlitzungsmalinahmen ge-
schaffen, jedoch auch sukzessive die Zugangsmaoglichkeiten fur Menschen mit erhéhtem Un-
terstltzungsbedarf verscharft. Werkstatten flr behinderte Menschen sind heute mehr als noch
im Jahre 2002 zu einem Auffangbecken fiir eine immer heterogene Zielgruppe bei gleichzei-

tigem immensem Kostenanstieg geworden.
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Menschen mit einer psychischen Beeintrachtigung und Menschen mit einer korperlichen Be-
hinderung sind jeweils mit ca. 14,5 % vertreten, wobei Menschen mit einer psychischen Be-
eintrachtigung zu 75 % und Menschen mit einer korperlichen Behinderung zu 85 % auch
noch weitere Beeintrdchtigungen aufweisen. Zusétzlich ist zu erwéhnen, dass Trager und
Standorte die explizit Angebote fiir Menschen mit einer psychischen Beeintrachtigung umset-
zen nicht an der Befragung teilgenommen haben. Somit ist der dsterreichweite Anteil an Men-
schen mit psychischer Beeintrachtigung sicherlich deutlich hoher einzuschétzen. 10,10 % der
Nutzerinnen wurden von den Standorten als Personen mit schwerwiegender mehrfacher Be-

hinderung bzw. basalem Forderbedarf angegeben.

In Bezug auf das Angebots- und Tatigkeitsspektrum in Werkstatten dominieren osterreichweit
klassische primar besché&ftigungstherapeutische Angebote mit hauptsachlich kreativen und
handwerklichen Tétigkeiten. 58,1 % aller untersuchten Gruppen ordneten sich (bei der Mdg-
lichkeit von Mehrfachzuordnungen) dieser Kategorie zu. 47,9 % aller Gruppen gaben an, eine
arbeitsmarktahnliche Ausrichtung zu haben in denen industrielle und Montagetétigkeiten do-
minieren. Nur 13,3 % der Gruppen berichteten qualifizierende Angebotsformen mit priméar
Buro und gewerblichen Tatigkeiten umzusetzen. Es zeigte sich Uberdies, dass Frauen und
Nutzerlnnen mit der Zuordnung einer ,,Geistigen Behinderung* bei qualifizierenden Angebo-

ten und Tatigkeiten deutlich unterreprasentiert waren.

Von der uberwiegenden Mehrheit der Bereichs- und Standortleitungen wurde berichtet das
institutionalisierte Mitbestimmungsstrukturen auf Organisations- und Werkstattenebene um-
gesetzt werden. Jedoch zeigten sich, auch in Abhangigkeit von den politischen Vorgaben, in
den einzelnen Bundeslandern signifikante Unterschiede. Als das Bundesland mit der konse-
guentesten Umsetzung von Mitbestimmungsstrukturen erwies sich laut den getatigten Anga-
ben Oberdsterreich. Es zeigte sich jedoch auch, dass Mitbestimmungsstrukturen primér den
operativen Bereich und die Mitbestimmung in Alltagsentscheidungen betreffen. Je starker die
Mitbestimmungsstrukturen organisations- und strategierelevante Bereiche betreffen umso

mehr nimmt diese tendenziell dsterreichweit ab.

Von den Standortleitungen wurden personenbezogene Daten zu Eintritten in und aus den
Werkstatten fiir das Jahr 2008 bekannt gegeben. Dies ermdglichte u.a. eine Analyse des Net-
tozuwachses sowie eine detaillierte Betrachtung der Durchlassigkeit sowie der MaRnahmen-
spezifischen Fluktuation aus den Werkstatten. Der ermittelte Nettozuwachs der Werkstétten,

ergab eine Zuwachsrate von knapp 2 % fiir das Jahr 2008. Angesichts des in Kapitel 4.2., aus
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den Angaben er Bereichsleiterinnen Uber Personen auf der Warteliste, ermittelten Mehrbedar-
fes an Werkstéttenplatzen von ca. 7 %, kann angenommen werden, dass der fir 2008 errech-
nete Nettozuwachs von unter 2 % wohl als Resultat politisch bedingter Kostenddmpfungsab-
sichten zu sehen ist. Es zeigte sich Uberdies ein Zusammenhang zwischen der Versorgungs-
dichte in einem Bundesland und dem Anteil an Personen die ohne vorherige Aktivitat von zu
Hause in die Werkstatt wechselten. So kann angenommen werden, dass in Bundesldndern mit
unterdurchschnittlicher Versorgungsdichte Personen langer auf einen Werkstattenplatz warten
mussen. Nach dem Zugang aus Schulen, bei denen Abgéngerinnen aus Sonderschulen deut-
lich Gberreprésentiert waren, erfolgte der zweit haufigste Nettozuwachs von Werkstétten aus
MaRnahmen der beruflichen Integration, von wo aus deutlich mehr Personen in Werkstétten
wechselten als sie in diese Richtung verlieRen. Dies bestérkt erneut die Hypothese, dass Mal3-
nahmen der beruflichen Integration unter den derzeitigen Rahmenbedingungen Personen mit
erhbhtem Unterstltzungsbedarf nicht ausreichend auf eine Téatigkeit auf dem allgemeinen
Arbeitsmarkt vorbereiten und/oder begleiten kdnnen. Unter Berticksichtigung der Tatsache,
dass diese MalRnahmen in der Regel von den Landesregierungen zumindest mitfinanziert
werden, kann hier von einer nicht als zufrieden stellend zu bewertenden Situation gesprochen

werden.

Ein Schwerpunkt der Untersuchung war es herauszufinden, welche und wie viele Aktivitaten
zur Foérderung der Umsetzung von beruflicher und sozialer Integration von Seiten der Werk-
statten geleistet werden und wie hoch der Anteil an vermittelten Personen aus der Werkstatt in
sozialversicherungspflichtige Dienstverhaltnisse war. Dabei wurden die Umsetzung von In-
tegrationsaktivitaten sowie beschaftigungsrelevante Indikatoren und Vermittlungsdaten in
zwei separaten Kapiteln unterschieden und dargestellt. Zur Darstellung von Aktivitaten der
beruflichen und sozialen Integration wurde, in Anlehnung an die Studie ,,Arbeitsweltbezoge-
ne Integrationsmodelle* der Universitat Kaiserslautern (vgl. Schrader, Weber & Zink 2005),
auf das Konzept der ,,Integrationsaktivitaten* zuriickgegriffen Dieser Begriff bezeichnet eine
Bandbreite verschiedener Formen und Stufen beruflicher Teilhabe (von regelmaRigen Be-
triebsbesuchen bis hin zur Vermittlung in sozialversicherungspflichtige Dienstverhéltnisse),
die zum einen von den individuellen Neigungen und Winschen sowie den Mdglichkeiten und
Grenzen der Nutzerlnnen, zum anderen aber auch maRgeblich von den zur Verfligung stehen-
den Rahmenbedingungen und Ressourcen abhéngig sind. So berichteten 87,7 % aller Be-
reichs- und 76,1 % aller Standortleitungen, dass in ihren Organisationen bzw. Werkstétten

einzelne derartige Integrationsaktivitdten angeboten wirden. Bei einer detaillierten Betrach-
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tung zeigte sich aber ein differenzierteres Bild. So gaben nur 22,4 % aller Tréger an, eigenes
Personal zur Umsetzung dieser Aktivitaten zu beschéftigen. In Summe wurden 43 derartige
Fachkrafte gemeldet, was lediglich einem Anteil von 0,5 aller in Werkstétten beschaftigten
Mitarbeiterinnen entspricht. Kaum eine der Integrationsaktivitaten konnte im Jahr 2008 von
mehr als 10 % aller Nutzerlnnen in Anspruch genommen werden. In Bezug auf die regionale
Umsetzung waren Standorte aus Vorarlberg bei allen Integrationsaktivitaten an fihrender
Stelle.

In Bezug auf Vermittlungen auf sozialversicherungspflichtige Dienstverhaltnisse gaben 77,6
% der befragten Bereichs- aber nur 31,8 % der Standortleitungen an, seit dem Jahr 2004
Werkstattennutzerlnnen auf den allgemeinen Arbeitsmarkt vermittelt zu haben. Die aus den
Angaben der Bereichs- und Standortleitungen ermittelten Vermittlungsquoten zeigen fur das
Jahr 2007 einheitlich einen Wert von ca. 0,8 %. Fir das Jahr 2008 ist tendenziell ein Anstieg
an Vermittlungen zu beobachten, jedoch variieren die Angaben zwischen den beiden Gruppen
zwischen einer Vermittlungsquote von 1,1 % bis 1,5 %, wobei es bei dem letzteren Wert zu
widersprichlichen Angaben der Landesregierung und Bereichsleitungen aus dem Bundesland
Wien gekommen ist. Werden die Angaben des Fonds Soziales Wien herangezogen, der fur
das Jahr 2008 von 20 Vermittlungen ausgeht, ergibt das einen korrigierten Wert von 1,26 %
wodurch sich die Angaben der Bereichs- und Standortleitungen wieder annéhern wirden. Mit
3,3 % der Nutzerlnnen wurden im Bundesland Vorarlberg sowohl anteilig als auch absolut im
Jahr 2008 die meisten Personen in sozialversicherungspflichtige Dienstverhaltnisse vermittelt.

Von den Standortleitungen wurden im Rahmen dieser Erhebung weitere beschaftigungsrele-
vante Indikatoren erhoben. So waren laut den getétigten Angaben 7,2 % der Nutzerlnnen vor
ihrer Beschaftigung in einer Werkstétte bereits erwerbstatig und 9,5 % der Nutzerinnen haben
laut Einschatzung der Standorte den Wunsch in ein sozialversicherungspflichtiges Dienstver-
haltnis Uberzutreten. Damit liegt die Einschatzung der Werkstétten weit unter dem Wert der
im Rahmen einer Befragung von 222 Werkstattenbeschéaftigten in Wien erhoben worden ist.
Demnach wirden 58 % der Personen eine Tatigkeit auf dem allgemeinen Arbeitsmarkt der
Beschaftigung in Werkstétten vorziehen (vgl. Koenig 2009). Laut den Einschatzungen der
Standorte wird, unter den derzeitigen Rahmenbedingungen, nur 4 % der Nutzerlnnen zuget-
raut einen solchen Wechsel auch vollziehen zu kdnnen. Unter der Annahme adaquat zu Ver-
fugung stehender finanzieller und personeller Unterstiitzungsressourcen wird dieser Anteil auf

10,3 % der Nutzerlnnen mehr als verdoppelt. Hier zeichnet sich, Anbetrachts der bereits er-
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wahnten durch die Ratifizierung der UN Konvention eingegangen Verpflichtungen, deutlich
der politischer Auftrag ab, eine baldigst mdégliche Verbesserung der personellen und finan-
ziellen Ausstattung von Aktivitaten zur Forderung der Umsetzung beruflicher Integrationsak-
tivitdten umzusetzen. Dieser Verantwortung sind im gleichen Male jedoch auch die Trager
und Standorte von Werkstatten in Osterreich verpflichtet, denn bereits in dieser Untersuchung
zeichneten sich bundesléandertbergreifend klare Unterschiede in der Umsetzung von Integra-
tionsaktivitaten ab. So konnte gleichzeitig herausgefunden werden, dass die Umsetzung von
Integrationsaktivitaten, mit der Ausnahme von ausgelagerten Aullenarbeitsplatzen, einen sig-
nifikanten Zusammenhang mit dem Vermittlungserfolg von Werkstétten aufweisen. So ist es
ebenfalls bezeichnend, dass 52,7 % aller Osterreichweit gemeldeten Vermittlungen von nur 8

% der Standorte geleistet wurden.

Von den Standortleiterinnen wurden (iberdies personenbezogene Daten zu in Summe 200
Personen bekannt gegeben, die seit dem Jahr 2004 aus Werkstétten in sozialversicherungs-
pflichtige Dienstverhaltnisse vermittelt wurden. Diese Daten zeigen eine klare Benachteili-
gung von sowohl Frauen als auch Menschen mit der Zuschreibung einer ,,geistigen Behinde-
rung“. So waren von den vermittelten Personen nur 28 % Frauen und 21,5 % Menschen mit
einer so genannten ,,geistigen Behinderung* was jeweils eine deutliche Unterreprasentation
dieser Personengruppen entspricht. Die geringe Reprasentanz von Frauen und Menschen mit
einer ,,Geistigen Behinderung® an qualifizierenden Angebotsformen resultiert demnach auch
in deutlich schlechteren Vermittlungsergebnissen. Im Umkehrschluss wurden 52 % der ver-
mittelten Personen der Gruppe der Menschen mit einer Lernbehinderung zugerechnet. Die in
MaRnahmen der beruflichen Integration und am allgemeinen Arbeitsmarkt beschriebenen
Effekte der Verdrdngung, sowie der Abschopfung von leistungsstarkeren Personen spiegelt
sich somit auch in Werkstatten wieder. Mit einem Durchschnittsalter von 28 Jahren waren die
vermittelten Personen auch deutlich jiinger als der Werkstattenmittelwert. Es zeigt sich somit
dass (1) fur Frauen, (2) fir Menschen mit der Zuschreibung einer ,,Geistigen Behinderung“
und (3) fur Nutzerlnnen mit hoherem Alter, unter den derzeitigen Rahmenbedingungen und
der beobachtbaren Praxis, Werkstétten eine berufliche Sackgasse darstellen. Ausschlieflich
im Bundesland Vorarlberg sind Menschen mit einer so genannten ,,Geistigen Behinderung*
mit 50 % der vermittelten Personen anteilig entsprechend reprasentiert. Dies driickt abermals
die Bedeutlung forderlicher politischer Rahmenbedingungen fiir die Beschaftigung von Men-
schen mit einem erhdhten Unterstutzungsaufwand aus, die im Vergleich zu Restosterreich in

Vorarlberg wegweisend sind (vgl. Koenig 2009). So wurden von Bereichs- und Standortlei-
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tungen in der Bewertung des Einflusses von beschéftigungsrelevanten Faktoren fiir diese Per-
sonengruppe, neben einer grundlegenden betrieblichen Bereitschaft und Offenheit der Arbeit-
geberInnen gegenuber der Beschaftigung von Menschen mit Behinderung, die Bedeutung von
langfristig zu Verfligung stehenden Ressourcen fiir die Begleitung und Nachbetreuung am

Arbeitsplatz als wichtigste Faktoren identifiziert.

156



V. Literaturverzeichnis

Arnold, Ullrich; Larisch, Michael (1997): Konzeptionen geschutzter Beschaftigung in Europa.
FORMS Arbeitspapier 1/97

Bacher, Robert; Loger, Bernd; Motsch, Harald (2009): Stand der Beschéftigungstherapie in
Wien. Kapazitaten und Qualitaten der Angebote des Jahres 2007. Wien: 2009

Beresford, Bryoni (2004): On the road to nowhere? Young disabled people and transition. In:
Child: Care & Health Development, VVol.30 (6), 581-587

Biewer, Gottfried; Fasching, Helga; Koenig, Oliver (2009): Teilhabe von Menschen mit einer
intellektuellen Beeintrachtigung an Bildung, Arbeit und Forschung. In: SWS Rundschau
Jahrgang 49, Heft 3, 391-403

BMSG (2004): Ausbau der Dienste und Einrichtungen fiir pflegebedirftige Menschen in Os-
terreich. Wien. Online unter: http://www.goeg.at/de/BerichtDetail/Ausbau-der-Dienste-und-

Einrichtungen-fuer-pflegebeduerftige-Menschen-in-Oesterreich.html (letzter Zugriff:
20.05.2010)

BMASK (2009): Bericht der Bundesregierung Uber die Lage von Menschen mit Behinderung
in Osterreich 2008. Wien. Online unter:
http://www.bmsk.gv.at/cms/site/attachments/0/1/8/CH0009/CMS1259766359480/behinderten
bericht 09-03-17.pdf (letzter Zugriff: 20.05.2010)

Bundessozialamt (2009): Geschaftsbericht 2008. Wien. Online unter:
http://www.bundessozialamt.gv.at/basb/Neuigkeiten/Geschaeftsbericht 2008 (letzter Zugriff:
20.05.2010)

Schrader, Carsten; Weber, Harald; Zink, Klaus (2005): Konzept zur Realisierung individuell
erreichbarer Stufen beruflicher Teilhabe im Projekt AIM. Ein modulares Baukastensystem.
Universitat Kaiserslautern, Institut fur Technologie und Arbeit. Online unter: www.ita-kl.de
(letzter Zugriff: 20.05.2010)

157


http://www.goeg.at/de/BerichtDetail/Ausbau-der-Dienste-und-Einrichtungen-fuer-pflegebeduerftige-Menschen-in-Oesterreich.html
http://www.goeg.at/de/BerichtDetail/Ausbau-der-Dienste-und-Einrichtungen-fuer-pflegebeduerftige-Menschen-in-Oesterreich.html
http://www.bmsk.gv.at/cms/site/attachments/0/1/8/CH0009/CMS1259766359480/behindertenbericht_09-03-17.pdf
http://www.bmsk.gv.at/cms/site/attachments/0/1/8/CH0009/CMS1259766359480/behindertenbericht_09-03-17.pdf
http://www.bundessozialamt.gv.at/basb/Neuigkeiten/Geschaeftsbericht_2008
http://www.ita-kl.de/

Detmar, Winfried; Gehrmann, Manfred; Konig, Ferdinand et. al. (2008): Entwicklung der
Zugangszahlen zu Werkstétten fur behinderte Menschen. Berlin. Online unter:
http://www.bmas.de/portal/29700 (letzter Zugriff: 20.05.2010)

Detmar, Winfried; Kadoke, Manfred; Pieda, Bernd; Radatz, Joachim et.al. (2002): Be-
standsaufnahme und Perspektiven des Ubergangs aus Werkstatten fiir behinderte Menschen
auf den allgemeinen Arbeitsmarkt. Ergebnisbericht. Berlin. Online unter: http://www.isb-
berlin.de/cms/_data/WfbM_Studie Endbericht.pdf (letzter Zugriff: 20.05.2010)

Doose, Stefan: Unterstitzte Beschaftigung: Berufliche Integration auf lange Sicht. 2 Auflage.
Marburg: 2007

European Centre (2007): Study of compilation of disability statistical data from the adminis-
trative registers of the member states. Final Report. Brissel. Online unter:

http://www.euroconsults.eu/index.php/de/eu-frnews-foerdernews-281/beschaeftiqung-

soziales-und-chancengleichheit/1180-03072006-study-on-compilation-of-the-disability-

statistical-data-coming-from-the-administrative-registers-of-the-member-states.html (letzter
Zugriff: 20.05.2010)

Fonds Soziales Wien (2009): Geschéftsbericht 2008. Wien. Online unter:
http://www.fsw.at/export/sites/fsw/fswportal/downloads/broschueren/fsw/GB08.pdf (letzter
Zugriff: 20.05.2010)

Koenig, Oliver (2008): Europdische Modelle eines institutionalisierten Ersatzarbeitsmarktes
zwischen Entwicklung und Bewahrung. In Biewer, G./ Luciak, M./ Schwinge, M. (Hrsg.):
Begegnung und Differenz. Menschen — Lander — Kulturen. Bad Heilbrunn: 440-452

Koenig, Oliver (2008): Personliche Zukunftsplanung und Unterstutzte Beschéaftigung als In-
strumente in institutionellen Veranderungsprozessen — auch ein Thema fiir Menschen in Be-
schaftigungstherapiewerkstétten. In: Behinderte Menschen. Zeitschrift fur gemeinsames Le-
ben, Lernen und Arbeiten, Heft 5, 72-89. 2008

158


http://www.bmas.de/portal/29700
http://www.isb-berlin.de/cms/_data/WfbM_Studie_Endbericht.pdf
http://www.isb-berlin.de/cms/_data/WfbM_Studie_Endbericht.pdf
http://www.euroconsults.eu/index.php/de/eu-frnews-foerdernews-281/beschaeftigung-soziales-und-chancengleichheit/1180-03072006-study-on-compilation-of-the-disability-statistical-data-coming-from-the-administrative-registers-of-the-member-states.html
http://www.euroconsults.eu/index.php/de/eu-frnews-foerdernews-281/beschaeftigung-soziales-und-chancengleichheit/1180-03072006-study-on-compilation-of-the-disability-statistical-data-coming-from-the-administrative-registers-of-the-member-states.html
http://www.euroconsults.eu/index.php/de/eu-frnews-foerdernews-281/beschaeftigung-soziales-und-chancengleichheit/1180-03072006-study-on-compilation-of-the-disability-statistical-data-coming-from-the-administrative-registers-of-the-member-states.html
http://www.fsw.at/export/sites/fsw/fswportal/downloads/broschueren/fsw/GB08.pdf

Koenig, Oliver; Pinetz, Petra (2009): Berufliche Teilhabemdglichkeiten von Menschen mit
einer so genannten geistigen Behinderung in Osterreich. In: Bérner, S, Glink, A., Japelt, B.,
Sanders, D. & Sasse A. (Hrsg.): Integration im vierten Jahrzehnt. Bad Heilbrunn, 186-199.

Koenig, Oliver; Pinetz, Petra (2009): Das Recht auf Arbeit und Beschéftigung von Menschen
mit Behinderung in Osterreich. In: Behinderte Menschen Heft 1, 34-49, 2009

Koenig, Oliver (2009): Beschaftigungspraferenzen von Nutzerinnen Wiener Werkstatten —
Ergebnisse einer explorativen quantitativen Untersuchung. In: Impulse 4/2009, 46-54

Koenig, Oliver (2009): Report on the Employment Situation of People with Disabilities in
Austria. Lander Bericht fiir das ANED (Academic Network of Experts on Disability) Netz-
werk im Auftrag der EU-Kommission. Online unter: http://www.disability-
europe.net/content/pdf/AT-%20ANED%202009%20Employment%20Report%20Final.pdf
(letzter Zugriff: 20.05.2010)

Land Salzburg (2008): Sozialbericht des Landes Salzburg 2007. Salzburg. Online unter:
http://www.salzburg.gv.at/themen/gs/soziales/abteilung soziales sozialplanung/dokumentatio
nen_soziales/sozialberichte.htm (letzter Zugriff: 20.05.2010)

Lindmeier, Bettina (2006): Soziale Netzwerke: Ihre Bedeutung fiir ein differenziertes Ver-
stdndnis von Unterstiitzerkreisen in der Personlichen Zukunftsplanung. In: Geistige Behin-
derung 2/2006, 99-111

Mc Conkey, Roy (2001): Employment Aspirations of people with learning disabilities attend-
ing day centres. In: Journal of Learning Disabilities, Vol. 5, 309-318

Migliore, Alberto (2007): Integrated employment or sheltered workshops: Preferences of
adults with intellectual disabilities, their families, and staff. In: Journal of VVocational Rehabi-
litation, Vol. 26, 5-19

Niedermair, Claudia (2004): ,,Ich mochte arbeiten®. Eingliederung von Jugendlichen mit
schwerer Behinderung in den regionalen Arbeitsmarkt in Osterreich. In: Geistige Behinde-
rung, 1, S.66 — 79

159


http://www.disability-europe.net/content/pdf/AT-%20ANED%202009%20Employment%20Report%20Final.pdf
http://www.disability-europe.net/content/pdf/AT-%20ANED%202009%20Employment%20Report%20Final.pdf
http://www.salzburg.gv.at/themen/gs/soziales/abteilung_soziales_sozialplanung/dokumentationen_soziales/sozialberichte.htm
http://www.salzburg.gv.at/themen/gs/soziales/abteilung_soziales_sozialplanung/dokumentationen_soziales/sozialberichte.htm

OECD (2003): Behindertenpolitik zwischen Beschaftigung und Versorgung. Ein internation-
aler Vergleich. Frankfurt/ New York: 2003

Open Society Institute (2006): Rights of People with Intellectual Disabilities. Access to Edu-
cation and Employment. Country Reports. Budapest. Online unter:
http://www.soros.org/initiatives/health/focus/mhi/articles_publications/publications/access 20
061006 (letzter Zugriff: 20.05.2010)

Osterreichischer Monitoringausschuss (2010): Stellungnahme Inklusive Bildung. Wien: Onli-
ne unter: http://www.monitoringausschuss.at/sym/monitoringausschuss/Stellungnahmen (letz-
ter Zugriff: 20.05.2010)

Osterreichischer Monitoringausschuss (2010): Stellungnahme Beschaftigungstherapie. Wien:
Online unter: http://www.monitoringausschuss.at/sym/monitoringausschuss/Stellungnahmen
(letzter Zugriff: 20.05.2010)

Samoy, Eric; Waterplas, Laurent (1997): Sheltered Employment in five member states of the
Council of Europe: Austria, Finnland, Norway, Sweden and Switzerland. Stasbourg: Council

of Europe Publishing

Statistik Austria (2009): Bevoélkerung am 01.01.2009 nach detaillierter Staatsangehorigkeit
und Bundesland. Wien. Online unter:

http://www.statistik.at/web de/statistiken/bevoelkerung/bevoelkerungsstruktur/bevoelkerung

nach_staatsangehoerigkeit_geburtsland/index.html (letzter Zugriff: 20.05.2010)

Trost, Rainer; Kastl, Jorg Michael (2002): Integrationsfachdienste zur beruflichen Eingliede-
rung von Menschen mit Behinderung in Deutschland. Berlin. Online unter:
http://www.bmas.de/portal/10348/integrationsfachdienste_ zur__beruflichen__eingliederung.
html (letzter Zugriff: 20.05.2010)

Tschan, Elisabeth (2005): Ich mochte Arbeiten. Vortrag auf der Tagung ,,Hinaus in die Ar-
beitswelt* in Graz. Online:

160


http://www.soros.org/initiatives/health/focus/mhi/articles_publications/publications/access_20061006
http://www.soros.org/initiatives/health/focus/mhi/articles_publications/publications/access_20061006
http://www.monitoringausschuss.at/sym/monitoringausschuss/Stellungnahmen
http://www.monitoringausschuss.at/sym/monitoringausschuss/Stellungnahmen
http://www.statistik.at/web_de/statistiken/bevoelkerung/bevoelkerungsstruktur/bevoelkerung_nach_staatsangehoerigkeit_geburtsland/index.html
http://www.statistik.at/web_de/statistiken/bevoelkerung/bevoelkerungsstruktur/bevoelkerung_nach_staatsangehoerigkeit_geburtsland/index.html
http://www.bmas.de/portal/10348/integrationsfachdienste__zur__beruflichen__eingliederung.html
http://www.bmas.de/portal/10348/integrationsfachdienste__zur__beruflichen__eingliederung.html

http://www.alphanova.at/download/symposiumO05/vortrag_e_tschann.pdf (letzter Zugriff:
20.05.2010)

UN-Konvention (2008): Deutsche Arbeitsiibersetzung der Konvention mit Zusatzprotokollen.
Online unter:
http://www.bmask.gv.at/cms/site/attachments/2/3/3/CH0130/CMS1218546325450/uno-
konvention_arbeitsuebersetzung[1].pdf (letzter Zugriff: 20.05.2010)

Visier, Laurent: Sheltered Employment for persons with disabilities. In: International Labour
Review, Vol. 137, 347-365, 1998

161


http://www.alphanova.at/download/symposium05/vortrag_e_tschann.pdf
http://www.bmask.gv.at/cms/site/attachments/2/3/3/CH0130/CMS1218546325450/uno-konvention_arbeitsuebersetzung%5B1%5D.pdf
http://www.bmask.gv.at/cms/site/attachments/2/3/3/CH0130/CMS1218546325450/uno-konvention_arbeitsuebersetzung%5B1%5D.pdf




V1. Tabellen und Grafikverzeichnis

Tabelle 1: Angaben der Landesregierungen zu Anzahl der Trager, Standorte und Nutzerinnen

O ST PO 16
Tabelle 2: Entwicklung der Zahl der Werkstattennutzerinnen von 2002-2008 (BMSG 2004 &
€IgENE BEIECHNUNGEN) ....viiiitiiet bbbt 17
Tabelle 3: Angaben zu Geschlecht von Seiten der Landesregierungen (N =4) .........ccccvenee.e. 18
Tabelle 4: Altersgruppen nach Bundesldndern nach Angaben der Landesregierungen (N = 3)
.................................................................................................................................................. 18

Tabelle 5: Anzahl der Tragerorganisationen nach Angaben der Landesregierungen (N = 6),
kontaktierte Tréger und Ricklauf der Tragerbefragung aufgeteilt nach Bundeslandern (N =
Y= SO 19
Tabelle 6: Anzahl der Trager, Standorte und Nutzerlnnen laut Tragerangaben (N = 58) sowie
anteiliger Gesamtriicklauf der Nutzerinnenzahlen basierend auf den Daten aus Tabelle 2.... 20
Tabelle 7: Anzahl und Anteil an Manner, Frauen und Personen mit nicht dsterreichischer
Staatsbirgerschaft laut Rickmeldungen Bereichsleitungen (N =58) ......ccccooeviniiiiincnnnnn. 21
Tabelle 8: Anzahl der Einrichtungsstandorte nach Angaben der Landesregierungen (N = 6)
und der Trager (N = 58) bzw. Ricklauf der Standortbefragung (N = 201) aufgeteilt nach

BUNAESIANUEIN ... bbbttt bbbt sbeeneas 22
Tabelle 9: Rucklauf der Angaben der Standortleitungen (N = 201) .....cccceviiiiiininiieieee 23
Tabelle 10: Rucklauf Tréger laut Bereichs- (N = 58) und Standortleitung (N = 201)............. 24
Tabelle 11: Rucklauf Nutzerinnen laut Bereichs- und Standortleitungen (N = 10233)........... 24
Tabelle 12: Ricklauf personenbezogene Daten laut Standortleitungen (N = 6818)................ 25
Tabelle 13: Verteilung der Geschlechter und Alters der Nutzerlnnen nach Bundesléandern (N =
B8LB) ..ttt bbb R Rt bttt b bbb bbb 25
Tabelle 14: Altersverteilung in Gruppen in den einzelnen Bundeslédndern (N = 6818)........... 26

Tabelle 15: Verteilung der primaren Behinderungsarten in den Bundeslandern (N = 6818) .. 27
Tabelle 16: Zuordnung zu primérer und sekundarer Behinderung durch die Standortleitungen

(NS B8L8) ettt bbb bbbttt b e bbb neene s 28
Tabelle 17: Anteile an Behinderungskategorien gemessen an der Zuordnungen zu primérer
und sekundarer Behinderung durch die Standortleitungen (N = 6818) ..........ccccceevvevverecnenne. 28

Tabelle 18: Durchschnittsalter nach primarer Behinderung des der Nutzerln (N = 6800)...... 29
Tabelle 19: Bezeichnungen fir die Werkstatten nach Angaben der Trager (N = 58) und
Standortleitungen (N = 201) in Prozentangaben und Haufigkeiten (Mehrfachantworten)...... 31
Tabelle 20: Verwendung der Bezeichnungen fur die einzelnen Standorte (N = 201) in den
Bundesléandern in Prozent (MehrfachantWorten) ...........cocooeeiiiniienenie e 32
Tabelle 21: Ausgaben der Sozialabteilungen fur den Bereich Soziales, den Bereich der
Behindertenhilfe und den Bereich der Werkstatten (N = 3 + eigene Berechnungen auf

Grundlage von FSW 2009 & Sozialbericht Salzburg 2008).........cccccevvevieieiiiere e 36
Tabelle 22: Darstellung der Kosten fir integrative Arbeitsplatze in Vorarlberg (Quelle:
Datensatz des Amtes der Vorarlberger Landesregierung) .......c.ocevvvereereesieeseereeseesesvesinenenas 40
Tabelle 23: Finanzierungsquellen zur Finanzierung der Werkstattenangebote in den
Bundesléandern nach Angabe der Bereichsleitungen (N =58) ......cccovvevieiieivsin e 41
Tabelle 24: Angebotsformen nach Angaben der Landesregierungen (N =6) ........cccccevueenene. 43

Tabelle 25: Haufigkeit der Nutzung der Angebotsformen in den Bundeslandern (N =6)....... 44
Tabelle 26: Angebotsformen der Gruppen nach Bundesldndern (Mehrfachantworten) (N =
0 OSSOSO 46



Tabelle 27: Durchschnittsalter, Frauenanteil sowie Durchschnittliche GruppengroRe nach

Angebotsformen (Mehrfachantworten) (N = 6818) .........ccoociiiiiiiiiiee e 47
Tabelle 28: Anteil der Behinderungsarten nach Angebotsform (Mehrfachantworten) (N =
LS N ) TSRS 47
Tabelle 29: Bedarf an Platzen in den Angebotsformen nach Einschatzung der
Landesregierungen (N = 6) ..ottt sttt sr e nbe st ne e b 48
Tabelle 30: Notwendigkeit des Ausbaus der Angebotsformen nach Einschatzung der
Landesregierungen (N = 6) ....oouoiioeieeieeie ettt sb e st st sbe st neenne s 49
Tabelle 31: Personen auf Wartelisten nach Angaben der Bereichsleitungen (N =44)............ 50
Tabelle 32: Mittelwertsverteilung der am haufigsten nachgefragten Angebotsformen (N = 55)
.................................................................................................................................................. 51
Tabelle 33: Durschnittliche Nutzerlnnenanzahl und Gruppenanzahl pro Standort &
durchschnittliche Gruppengrofie (N =201 & N = 6818) ....ccecviiiiriiiiieieeee e 51
Tabelle 34: Arbeitstatigkeiten die in den Gruppen ausgefiihrt werden in Prozentangaben
(Mehrfachantworten) und Anzahl der NutzerInnen (N = 6729) .......cccoovieieneninenineneseeas 53
Tabelle 35: Arbeitstéatigkeiten der Gruppen nach Bundeslandern (Mehrfachantworten) (N =
CES S ) TSRS 54

Tabelle 36: Durchschnittsalter, Frauenanteil und Durchschnittliche GruppengréRe nach den
Arbeitstatigkeiten, die in den Gruppen ausgefihrt werden (Mehrfachantworten) (N = 6818) 55
Tabelle 37: Anteil der Behinderungsform nach Art der Tétigkeit in den Gruppen (N = 6818)

.................................................................................................................................................. 56
Tabelle 38: Personal in den Tragerorganisationen nach Angaben der Bereichsleitungen (N =
T OO 58
Tabelle 39: Anzahl und Anteil zusétzlicher Dienstleistungsangebote nach Angaben der
BereichsIeitungen (N = 58) ..o 59
Tabelle 40: Zuséatzliche Bildungsangebote an den Einrichtungsstandorten in Haufigkeiten und
Prozentangaben (Mehrfachantworten, N = 183 Standortleitungen)..........ccccooeveieiinininnnnnns 59
Tabelle 41: Zusatzliche Angebote am Einrichtungsstandort nach Bundeslandern
(MenrfaCNANTWOITEN) ..o bbb bbbt ebe e 60
Tabelle 42: Raumlichkeiten die den Nutzerinnen in den Werkstatten zur Verfligung stehen in
Hé&ufigkeiten und Prozentangaben (Mehrfachantworten, N = 194 Standortleitungen)............ 61
Tabelle 43: Barrierefreiheit der Standorte nach Bundeslandern (N =193) .....c.cccccocevvevieennene, 62
Tabelle 44: Kumulative Zunahme der Prozentanteile an Werkstattenstandorten nach
BUNAESIANEIN (N = 184) ...ttt et esraeste et e sreenne s 64
Tabelle 45: Zuordnung zu Gebiet der einzelnen Bundeslander in Prozent
(Mehrfachantworten) (N = 192) ......cui it es 65

Tabelle 46: Infrastrukturangebote und Betriebe die im Umkreis der Werkstétte zu Ful? (< 15
Minuten) erreichbar sind in Haufigkeiten und Prozentangaben (Mehrfachantworten, N = 192

SEANAOITIEITUNGEN) ...t b et 66
Tabelle 47: Infrastruktur-Angebote zu Ful3 erreichbar in Prozent und Anzahl der Standorte
nach Bundeslandern (N = 192)......cuciiireee e 67
Tabelle 48: Betriebe die im Umkreis der Werkstéttenstandorte zu FuR erreichbar sind in
Hé&ufigkeiten und Prozentangaben (Mehrfachantworten, N= 193 Standortleitungen)............. 67
Tabelle 49: Betriebe zu Fuf? erreichbar nach Bundeslandern in Prozent (N = 193) ................ 68
Tabelle 50: Dienstleistungsangebote im n&heren Umfeld in Prozent (Mehrfachantworten) (N
L) ISP RPRPR 69
Tabelle 51: Dienstleistungsangebote nach Bundeslandern in Prozent (N = 195) .........c........ 69
Tabelle  52:  Erreichbarkeit der Standorte mit  offentlichen  Verkehrsmittel
(Mehrfachantworten) (N = 195) ......cciiiiiiiiiiiee e 70
Tabelle 53: Erreichbarkeit der Standorte mit Offentlichen Verkehrsmitteln nach
BUNdeSIANAEIN (N = 195) ...t 70



Tabelle 54: Barrierefreiheit der 6ffentlichen Verkehrsmittel nach Bundeslandem................. 71
Tabelle 55: Aktivitaten zur gezielten Einbindung der Nutzerlnnen in das jeweilige Umfeld der

Werkstatten in Haufigkeiten und Prozentangaben (Mehrfachantworten, N = 195
SEANAOITIEITUNGEN) ..t b et et et s et e e eenneenns 72
Tabelle 56: Aktivitaten zur gezielten Einbindung der Nutzerlnnen in das jeweilige Umfeld der
Werkstatten in Prozent nach Bundeslandern (N = 195) ......ccccciiiiiiiininniniie e 73
Tabelle 57: Einschdatzung des Image der Werkstatten und der Wichtigkeit von
AuRenaktivitdten nach Bundeslédndern (Mittelwerte — Skala von 1-4) (N =195) .......c..cccc..... 73

Tabelle 58: Qualitatssichernde Manahmen nach Angaben der Bereichsleitungen (N = 55) . 76
Tabelle 59: Durchschnittliche Offnungs- und Betreuungszeiten nach Bundeslandern (N = 201)

.................................................................................................................................................. 7
Tabelle 60: Ausbezahltes Taschengeld in den einzelnen Bundeslandern (N = 157) ............... 78
Tabelle 61: Kriterien an denen sich die Hohe des Taschengeldes orientiert in Haufigkeiten
und Prozentangaben (Mehrfachantworten, N = 182 Standortleitungen).........c.cccccoevvevvennnee. 78
Tabelle 62: Themen der Ziel- und/oder Hilfeplanungsgesprache in Héaufigkeiten und
Prozentangaben (Mehrfachantworten, N = 183 Standortleitungen)........cccccccovveveivcieececnenne. 80
Tabelle 63: Durchschnittliche Einbeziehung der Nutzerlnnen in Ziel- und/oder
Hilfeplanungsgesprache in den Bundeslandern (Mittelwert) (N = 182) .......cc.cccovvvevveieiiennnns 81
Tabelle 64: Form der Mitsprache der Nutzerinnen auf Organisationsebene in Haufigkeiten
und Prozentangaben (Mehrfachantworten, N = 54 Trager) ......ccccovevevieeieeie s 83

Tabelle 65: Aufgaben des/der Werkstattrates/Werkstattratin bzw. des/der Werkstattsprecherin
in Haufigkeiten und Prozentangaben (Mehrfachantworten, N = 165 Standortleitungen)........ 86
Tabelle 66: Mitbestimmungsstrukturen in den Bundesldndern nach Angaben der

SEANAOITIEITUNGEN ...t ae et e e re e beereesba e teaneenrs 87
Tabelle 67: Rund um die Mitbestimmungsstrukturen nach Bundeslandern ...............ccccveneee. 89
Tabelle 68: Eintritte in die Werkstéatten nach Bundeslandern (N =544) .........cccccevvvvvveieennenn, 91
Tabelle 69: Woher kamen die Personen, die in die Werkstatt eingetreten sind nach
BUNAESIANEIN (N = 544) ..ot e et e sra e ae e e s neenaeas 92
Tabelle 70: Durchschnittsalter und Frauenanteil der Werkstatteneintritte differenziert woher
die Personen Kamen (N = 544) .....ccui ettt 93
Tabelle 71: Austritte aus den Werkstétten nach Bundeslandern (N = 355) .......ccccccvvvvnnnnnne 94
Tabelle 72: Wohin ging die Person beim Austritt aus der Maltnahme nach Bundeslandern (N
51 PO 95
Tabelle 73: Durchschnittsalter und Frauenanteil der Werkstatteneintritte differenziert nach
wohin die Personen gingen (N = 355)........ccoiiiiiiiiiiieiee e 96
Tabelle 74: Nettozuwachs der Werkstatten nach Bundeslandern (N = 646) ............c.ccccueeniee. 97
Tabelle 75: Nettozuwachs differenziert nach Orten (N = 646) .........ccccovviiierinenenisenee, 97
Tabelle 76: Einschéatzung der Wichtigkeit und Umsetzung von Integrationsaktivitaten durch
die Bereichsleitungen (N = 56) ......cviirieieeiesiesie e 103

Tabelle 77: Integrationsaktivitaten zur beruflichen und sozialen Integration, die seitens der
Trégerorganisationen  umgesetzt werden in  Haufigkeiten und Prozentangaben

(Mehrfachantworten, N = 50 TIAGEI) .....ccviieieeiecieie et 104
Tabelle 78: Existenz von Konzepten zur Forderung der Umsetzung von
Integrationsaktivitaten nach Angaben der Bereichsleitung..........cccccovvevviieiiececicce e 105
Tabelle 79: Angebot an Einzel- und oder Gruppenarbeitsplatzen nach Angaben der
BereiChSIEItUNG (N = 56) ....iciiieieeie ettt et re e 108
Tabelle 80: Angebot an Einzel- und oder Gruppenarbeitsplatzen nach Bundeslédndern (N = 56)
................................................................................................................................................ 108

Tabelle 81: Anzahl ausgelagerter Einzel- bzw. Gruppenarbeitsplatze, Anteil an allen
Nutzerlnnen sowie Einschatzung der Wichtigkeit des Ausbaus von AulRenarbeitsplatzen nach
BUNAESIANAEIN (N = 56) ...t bbb 109

165



Tabelle 82: Umsetzung von Angeboten der beruflichen Integration und Einschatzung deren

Wichtigkeit nach Bundeslandern (N = 201).......cooiiiiiiiiiiieiieeeesee e s 112
Tabelle 83: Angebote zur beruflichen und sozialen Integration inkl. Nutzerinnenanzahl (N =
0 PSSP PRURRPR 113
Tabelle 84: Umsetzung von Kooperationsstrukturen mit Betrieben nach Bundeslandern (N =
701 OO 114
Tabelle 85: Umsetzung von regelmaRigen Betriebsbesuchen nach Bundeslandern (N = 201)
................................................................................................................................................ 115
Tabelle 86: Umsetzung von werkstatteninternen Angeboten zur beruflichen Orientierung
und/oder Qualifizierung nach Bundeslandern (N = 201) .......c.cccovvevieeiieiiicie e 115
Tabelle 87: Umsetzung von Unterstiitzung des Ubertritts in externe MaRnahmen zur
beruflichen Orientierung und/oder Qualifizierung nach Bundeslandern (N = 201) .............. 116
Tabelle 88: Umsetzung des Angebots des Absolvierens von Praktika in Betrieben nach
BUNAeSIANErN (N = 201) ....cuiiieiieieee ettt e re e re e 116
Tabelle 89: Umsetzung von der internen Bereitstellung von Arbeitsplatzen welche jenen auf
dem allgemeinen Arbeitsmarkt entsprechen nach Bundeslandern (N = 201)..........cccccccueeee. 117
Tabelle 90: Umsetzung des Angebots von mobilen Arbeitsgruppen nach Bundesléandern (N =
0 RSSO P PP TRRPRN 117
Tabelle 91: Umsetzung des Angebots von ausgelagerten Einzelarbeitsplatzen in Betrieben
nach Bundeslandern (N = 201).......coiiiiiiiiicie ettt 118
Tabelle 92: Umsetzung des Angebots von ausgelagerten Gruppenarbeitsplatzen in Betrieben
nach Bundeslandern (N = 201).......ccioiioiiiicce et re e 118
Tabelle 93: Umsetzung des Angebots der Vermittlung auf den ersten Arbeitsmarkt mit
eigener Integrationsfachkraft nach Bundeslandern (N = 201) .......cccccevivvievieveciese e 119
Tabelle 94: Umsetzung des Angebots der Vermittlung auf den ersten Arbeitsmarkt mit
externer Integrationsfachkraft nach Bundeslandern (N = 201)........ccccooovviivieieiiececcie e 119
Tabelle 95: Mittelwerte der umgesetzten Integrationsaktivitdten nach Bundeslandern (N
0 1) TSP SO PSP PR URRPRN 120

Tabelle 96: Vermittlungen auf den allgemeinen Arbeitsmarkt seit dem Jahr 2004 laut
Angaben der Bereichsleitungen in Haufigkeiten und Mittelwerten aufgeteilt nach
o0 (1] = a0 g o SRR 121
Tabelle 97: Hochrechung der anteiligen Vermittlungen und Vermittlungsquoten nach
Bundeslandern fiir die Jahre 2007 und 2008 nach Angaben der Bereichsleitungen (N = 58)122
Tabelle 98: Ubergange in sozialversicherungspflichtige Dienstverhaltnisse in Prozent
(Anzahl) nach BuNdeSIANGEIN .........ccvoiiiiii e 124
Tabelle 99: Anteil an Werkstatten die seit 2004 Personen auf den allgemeinen Arbeitsmarkt
vermittelt haben sowie Anzahl der vermittelten Personen nach Angaben der Standortleitungen

nach Bundeslandern (N = 201).......coiiiioiiiieieee et 126
Tabelle 100: Indikatoren zur Beschéftigungspraferenzen und  Ubergangen in
sozialversicherungspflichtige Dienstverhaltnisse (N = 201)......c.ccccevveiiiiieiicieiie e 126
Tabelle 101: Anzahl und Anteil an Standorten, Anzahl und Anteil an Vermittlungen sowie
durchschnittliche Nutzerlnnenzahl nach Vermittlungsgruppen (N = 201) .....cccccovevvevieennnee. 127
Tabelle 102: Anteil der Standorte nach Vermittlungsgruppen welche die einzelnen
Integrationsaktivitaten umgesetzt haben (N = 201) ...cccooviieiieieccceee e 128
Tabelle 103: Anzahl und Anteil der Beschaftigungsindikatoren nach Vermittlungsgruppen (N
T 20 L) it E R LR R R R R bt bR Rt n et r s 129
Tabelle 104: Vermittlungserfolg nach Vermittlungsgruppen in den Bundeslandern auf Basis
der Daten der Standortleitungen (N = 201) ......cccceiieiieie i 130
Tabelle 105: Aktivitdten zur Unterstitzung bei der Vermittlung auf den allgemeinen
ATDEITSMAIKL......ee ettt ettt e et bbb be e neenes 131

166



Tabelle 106: Reprasentativitat des Rucklaufs personenbezogener Vermittlungsdaten je

BUNAESIANG (N = 290) ...ttt ettt 132
Tabelle 107: Personenbezogene Daten zu den vermittelten Fallen...........c.ccccooevveivevncnne. 133
Tabelle 108: Primére Behinderung der Vermittelten Personen nach Bundesland................. 134
Tabelle 109: Tatigkeitsbereich auf dem allgemeinen Arbeitsmarkt hinsichtlich der
(C1 T o] (=T 1 =] RSP SPR ORISR 135
Tabelle 110: Téatigkeiten auf dem allgemeinen Arbeitsmarkt nach Bundeslandern .............. 136
Tabelle 111: Ist das Dienstverhéltnis noch aufrecht? nach Bundeslandern.............cccccce..... 137
Tabelle 112: Vermittlungsjahr nach Bundeslandern...........cccccveveieiveieccnseece e 137
Tabelle 113: Hochrechnung der Vermittlungsquote nach den Angaben der Standortleitungen
und Gegentiberstellung mit den Angaben der Bereichsleitungen ..........ccccoecvevevieveiieiiiennnns 138
Tabelle 114: Einflussfaktoren der beruflichen Integration aus Sicht der Werkstétten (N = 237)
................................................................................................................................................ 143
Graphik 1: Anzahl der Standorte nach Anzahl der Nutzerinnen (Stichtag 1.6. 2009)............. 52
Graphik 2: Anzahl der Gruppen nach Standorten ............cccceoevievecie i 52
Graphik 3: Anzahl der Standorte nach Grindungszeit (N = 184).......ccccceveieiinenieneniieeene 63
Graphik 4: Themen bei denen die Nutzerinnen das Recht auf Mitsprache/ Mitbestimmung

haben in Prozentangaben (Mehrfachantworten, N = 56 Trager)........ccoceoevenenenieniinesesnenns 84

167



2 Lniversitat
wien

Datenband 111

Werkstatten und Ersatzarbeitsmarkt in Osterreich Dokumentation der Befragung der
osterreichischen Sozialabteilungen zum Stand und Umsetzung der
Werkstattenstandorte in Osterreich sowie der Befragung aller 6sterreichischen
Werkstattentrager und Standorte im Zeitraum 2008 — 2009

Ein vom Osterreichischen Wissenschaftsfonds gefordertes Forschungsprojekt am Institut fir
Bildungswissenschaft der Universitat Wien (FWF-Projektnummer: P 20021-G14, Laufzeit
2008-2013) versucht, Partizipationserfahrungen von Menschen mit intellektueller
Beeintrachtigung zu erfassen, die sich im Ubergang von der Schule in den Beruf oder bereits
im Arbeitsleben befinden.

Der Datenband beinhaltet die Ergebnisse einer 6sterreichweiten Bestands- und
Perspektivenaufnahme des foderal organisierten Systems an Werkstatten fir Menschen mit
Behinderung. Die durchgefuhrten Befragungen erfassten Rahmenbedingungen und interne
Strukturen der Werkstatten, ihre Angebote und Ausstattungen, Informationen tber
Mitarbeiter/innen und Nutzer/innen, Integrationsangebote sowie Aktivitaten zum Ubergang in
den ersten Arbeitsmarkt.

A research project at the Department of Education and Human Development of the University
of Vienna funded by the Austrian Science Fund (FWF-Projectnumber: P 20021-G14, duration
2008-2013) attempts to gather data on the participation experiences of people with an
intellectual impairment who are undergoing the transition from school to working life or who
are already participating in working life.

This data collection includes the results of a nationwide survey on the federal organised
systems of sheltered workshops. The survey contains information about the structure of
sheltered workshops, their offers and facilities, information about employees and users, offers
for integration and activities of supporting the transition to open labour market.
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